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ARTICLE 1- APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES D'A CHAT — OPPOSABILITE

1.1 Les présentes Conditions Générales d’Achat s’apglija toute commande de prestations destinéeeclow
émise par elle, en vue d’acquérir une fournituredeuéaliser une prestation de service au profitytkec et
ce, lorsque la commande ou le marché ou contrétrauduquel la commande est passée se réfereésergr
document.

1.2 Le terme prestation désigne indifferemment toutestations, matériel ou logiciel, équipements, isessde
toute nature, et toutes prestations objet de lantamae.

1.3 Les conditions particuliéres portées sur le marobhécontrat au titre duquel la commande est passeée,
complétent et peuvent déroger aux présentes consliiénérales. En cas de contradiction, elles lerdvaur
les conditions générales.

1.4 Toutes clauses ou conditions figurant sur lesdsttfactures et autres documents émanant du taisstet qui
ne seraient pas en accord avec les conditions dentenande notamment les présentes conditions déséra
sont inopposables a Lydec.

1.5 Le fait que Lydec ne se prévale pas a un momeméldiune quelconque des présentes Conditions Géséra
d’Achats ne peut étre interprété comme valant reiation a se prévaloir ultérieurement de cette itmnd

ARTICLE 2 : ACCEPTATION DE LA COMMANDE

L'acceptation de la Commande par Beestataire (ci-aprées dénomméP. ou Prestataire) constitue un
engagement ferme et définitif de sa part et emporte

(i) L’acceptation expresse du P. des présentes Caomsli@énérales d'Achat qui régissent les relations
contractuelles entre les parties ;

(i) La renonciation expresse du P. a toutes ses camslile vente.

ARTICLE 3 : DISPOSITIONS GENERALES RELATIVES A L'EX ECUTION DE LA
COMMANDE

3.1 Capacité du P. :
3.1.1 Le P. déclare:

» Posséder les compétences techniques et les may#isargs pour assurer la qualité de la fourniture
conformément & la Commande et aux régles de l'art,

» Posséder les capacités financieres et les regsoencpersonnel lui permettant d'assurer la comenand
sans risque d'interruption et dans les délais aursje

» Avoir les habilitations, droits et agréments néagss a la réalisation de la fourniture.
» Etre en parfaite conformité avec la |Iégislationialecet fiscale.
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3.2 Modification de la situation du prestataire :

Le P. devra notifier par écrit a Lydec, dans ulaidge 15 (Quinze) jours ouvrables a compter deusgenance,
toute modification survenant au cours de I'exécutle la fourniture et relative notamment a I'aseedu siege
social de I'entreprise, a son capital social,farae de l'entreprise, aux personnes ayant poukerigager le P.

3.3 Personnel du prestataire

3.3.1 Le P. s'engage a déterminer et mettre eneoleszmoyens en personnel et en matériel nécessaieebonne
exécution de la Commande et définis en accord ayeec.

3.3.2 Pendant toute la durée du contrat ou matet&, se porte fort du bon comportement de soropaes et du
personnel de son (ses) éventuel(s) sous-traitamés)iculierement du respect de l'ordre publicdes bonnes
moeurs, des lois et réglements de toute sorte dicatpgn des présentes, ainsi que des regles ded_gd matiere
d'hygiene, de sécurité communiquées au P.

Le P. est tenu également de prendre toutes lesdiliEms nécessaires pour assurer la protectiosedeagents et
des tiers. Ses agents intervenants sur les sitegdde resteront sous sa responsabilité et araiss flans le cadre
des mesures générales qui peuvent étre applicable®rtu des textes légaux et réglementaires éereant en
compte des prescriptions de sécurité de Lydec.

3.3.3 Le P. s'engage a communiquer a Lydec toagemdications sur son personnel et le matérieleniseuvre
pour exécuter les Prestations a la premiere deendmd.ydec.

3.3.4 Le personnel du P. reste en toutes circoossasous son autorité hiérarchique et discipknaie P. assure
donc en qualité d'employeur la gestion administeaticomptable, sociale de ses salariés intervedans
I'exécution de la fourniture. Le P. sera resporesdbl son personnel en toutes circonstances etogoelgue cause
gue ce soit.

Le P. assumera notamment la responsabilité dedesntside trajet ou de travail survenant a sesiéslatu fait ou a
I'occasion de l'exécution de la fourniture et asutes contréles médicaux obligatoires. Le P. ssponsable des
accidents survenant par le fait de son personivedj gue des dégats produits a l'occasion de Keiadt des
Prestations.

3.3.5. En cas d'absence pour quelque motif queoitgcngés, formation, arrét maladie, gréeve ettune ou
plusieurs personnes affectées a la réalisation fmirniture, le P. prend immédiatement toutes messnécessaires
pour assurer la continuité de la fourniture dasstenditions de la Commande.

3.4 Sous-traitance et incessibilité :

3.4.1 Le P. s'engage a ne pas sous-traiter a us |texécution, en tout ou partie, des commandasf accord
préalable et écrit de Lydec. Les sous-traitantsgptés par Lydec, restent placés, en toutes ciaores, sous
[‘autorité et la responsabilité personnelle du P.

3.4.2 En aucun cas le P. ne pourra céder directeoteimdirectement a titre onéreux ou gratuit toutpartie du
contrat sauf accord préalable et écrit de Lydec.
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ARTICLE 4 : PASSATION DE COMMANDE

Lydec n’est engagée que par une commande rédigée sapier a en-téte Lydec, signée par une peesbahilitée
et faisant référence aux présentes Conditions @ksed’Achats et au contrat ou marché au titre dudp
commande est passée.

ARTICLE 5 : ACCUSE DE RECEPTION DE COMMANDE

5.1 La Commande sera considérée comme définitiveameptée par le P. dans I'ensemble de ses dispesh
I'échéance d'un délai de 5 (cing) jours ouvrablesrmpter de sa date d’envoi, sauf réserves adsedsés ce délai
et par écrit a I'Acheteur gestionnaire de la Conuwatont les coordonnées figurent dans la commande.

5.2 Il est précisé que l'engagement d'achat deed,yd savoir la validité de la Commande passée.aesP
conditionné par l'acceptation par ce dernier deéljralité des dispositions de la Commande, laguadit étre
retournée signée et revétue de son cachet, sanseanwdification ni ratures, ou surcharges. Tontroencement
de la commande vaut acceptation pure et simpleisentes Conditions Générales d’Achat. Cette dispo ne
dispense pas le P. de retourner a Lydec, dansuebrefs délais, I'accusé de réception dimentsign

ARTICLE 6 : EXONERATION DE TAXES OU D’'IMPOTS

Le fournisseur devra délivrer a Lydec tout documamnposé par la |égislation fiscale en vue de jigstif
I'exonération accordée par I'administration fiscale

ARTICLE 7 : MODIFICATION DE LA COMMANDE

7.1 Lydec se réserve le droit de modifier sa contadant qu’elle n'a pas recu un début d’exécutianie P.

7.2 Lydec se réserve la possibilité de modifier deantités et les dates de livraison initialemeorivenues en
adressant une commande modifiée au P. ; ce datisigose d’'un délai maximum de 5 (cing) jours oulgala
compter de l'envoi de la nouvelle commande pourefaionnaitre par écrit son désaccord. A défaut, les
modifications sont réputées acceptées par le P.

7.3 En cas de modification de la Prestation, ea gas conditions particulieres du marché, les ptéseConditions
Générales d'Achat s'appliqueront a toute modificatie la Prestation sous quelque forme que ce soit

7.4 Aucune modification de la Commande émanant.cePeut lier Lydec sans l'accord écrit de ceattaidre.
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ARTICLE 8 : MODALITES DE LIVRAISON

8.1 Les Prestations sont livrées au lieu indiqudla Commande. A défaut de précision du lieu darnande, ce
dernier sera le siege social de Lydec sise a 48 NRahamed Diouri Casablanca.

8.2 La date contractuelle de livraison s'entencchandise arrivée et déchargée au point de livnapecifié sur la
Commande. Ladite date est impérative et constingedisposition essentielle de la Commande. Il djgpdrau P.
de s’'assurer des heures de réception des marchaetiide contacter la personne figurant sur la commarel
pour organiser la livraison.

Par son acceptation de la commande, le P. contwacengagement irrévocable quant au respect dass dfd la
commande. Le P. est réputé étre en demeure désri®du terme sans qu'il soit besoin d’'une misedemeure
express.

8.3 La date effective de livraison est celle appgsdr le réceptionnaire de la marchandise au geitlitrraison sur
le bon de prise en charge (ou de livraison) dOrsigmi par I'un de ses représentants habilités.

8.4 Le délai de livraison figurant sur les commanelst toujours de rigueur.

8.5 Aucune livraison anticipée ne peut avoir liansaccord préalable de Lydec. Toute commandeeqait $ivrée
avant la date de livraison pourra donner lieu avoede la marchandise aux frais, risque et pdul®.

8.6 Il est précisé que Lydec refuse toute clauseéderve de propriété ayant directement ou indinent pour
objet de subordonner de quelque maniére que céedoéinsfert de propriété des prestations au paEiete tout ou
partie du prix.

8.7 Le P. indemnisera Lydec de tous co(ts, direttindirects, qui résulteraient du non-respect élaidde
livraison. Lydec aura en outre la faculté de résith Commande conformément a I'article 24 Ci-aprés

ARTICLE 9 : BON DE LIVRAISON

9.1 Toute expédition fera I'objet d’un bon de lig@n (BL) établi en 02 (deux) exemplaires par I&'Briginal sera
adressé a Lydec avec la facture ; le second (Ibldpwplacé dans I'emballage, accompagnera les qakl que soit
le mode d’acheminement.

Seront également joints & chaque bon de livraigsngertificats de conformité et les proces-verbaecontroles
effectués sur la fourniture conformément aux digjpos de la commande.

9.2 Chaque BL devra comporter les indications sues:

Le numéro de la commande ; le(s) numéro(s) deeptstette commande, la référence au marché condnatcau
titre duquel la commande(s) est passée; la désignde la fourniture ; les quantités livrées ;d¥tle la commande
(soldée ou partielle) ; le nom du transporteursiague le nom, la signature du réceptionnaire eatdhet Lydec.

9.3 Dans le cas de prestations en importation, |eidra avec la fourniture le pli cartable (lxtizre définitive
avec le bordereau de livraison, le connaissememitima ou la LTA, la liste de colisage, 'EURL1, fache
technique précisant la description détaillée dudpitoet sa composition permettant de déterminer cue
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douanieret le certificat d'origine si nécessaire) et en oamiquera a Lydec une copie par Fax, dés que la
livraison est préte. Le P. devra en outre indidegicodes de la nomenclature combinée.

ARTICLE 10 : RETARD DU FAIT DU PRESTATAIRE- PENALIT ES

10.1 Le P. devra immédiatement informer Lydec d# tetard prévisible de livraison ou autre retardies mesures
prises afin d'y remédier (moyens de productiomgpert aérien etc....), toutes les dépenses supptémeEnqui en
résultent étant supportées par le P.

10.2 Les délais de livraison doivent étre strictetmespectés. En cas de retard de livraison owuteautre retard,
Lydec se réserve le droit d’appliquer au P. deslités de retard dans les conditions ci-apres :

10.2.1 A défaut de stipulation différente, en cagetard non imputable & un cas de force majeure une faute de
Lydec, le P. sera redevable de pénalités de retdedlées sur le montant total de la Commande wuda 0,5 % par
jour calendaire de retard pour les 5 premiers joetrporté & un pour cent (1%) par jour au-delgylsatteindre un
plafond égal a 10 % de ce montant.

10.2.2 Sans préjudice de ce qui précede, Lydegsseve le droit d’appliquer I'une ou toutes lesures ci-apres:
- réclamer au P. son préjudice effectif ;

- prononcer a tout moment, unilatéralement et @apdroit; la résiliation totale ou partielle de @mmande aux
torts du P. sans préjudice de tous dommages étéiatet ce aprés un préavis de 48heures.

- s'adresser a un autre P. pour obtenir les preduitservices faisant I'objet de la commande corémerLes frais
résultant de ce nouvel achat et I'écart de prixagied seront a la charge du P. défaillant.

10.2.3 Lydec se réserve, en outre, le droit de idédies réglementsu P. le montant des pénalités précitées, le tout
sans préjudice de tous dommages-intéréts auxqydéclpeut prétendre.

ARTICLE 11 : TRANSFERT DE LA PROPRIETE ET DES RISQU ES

Nonobstant toute opération de contréle ou de ré@mephez le P., le transfert de la propriété segela livraison des
Prestations. Le P. conserve cependant les risghéseints a la Fourniture jusqu'a I'émission parecyd'un proces-
verbal de réception sans réserve.

En tout état de cause sauf cas des importations avec incoterms stiputaun transport par Lydec, la fourniture
voyage aux risques et périls et frais du P.
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ARTICLE 12 : EMBALLAGE, DOCUMENTATION, DEMONSTRATIO N ET FORMATION.

12.1 Sauf emballage spécifique exigé par LydeE, devra livrer les prestations dans un emballageogpié, compte
tenu de la nature des prestations et des précaudipnendre afin de protéger les prestations céedrantempéries, la
corrosion, les accidents de chargement, les cotdsade transport et de stockage, les vibratiorieahocs etc. Dans
tous les cas, les prestations devront étre scel@sallés, marqués, et en général préparé poudixpé(i) conforme
a la réglementation et aux usages commercialadqdeptable par les transporteurs pour une expéditi moindre
codt, (iii) adaptée afin d'assurer l'arrivée en état des Produits a leur destination.

12.2 Dans les cas ou le P. doit réaliser un endgmlfpécifique, celui-ci devra étre réalisé selanitestructions
correspondantes de Lydec.

12.3 Le P. devra marquer tous les emballages et cormeaweac toute instruction de soulévement, manijuadt de
transport nécessaire, en identifiant et marquaiterhent les articles qui nécessitent un soin,tackage et/ou des
conditions de transport particuliers, et en indiguas précautions a prendre. Le P. devra étiqubgue emballage et
conteneur avec les informations de transport, lesémos de commande, la date d'expédition, les reinasiresses
respectifs de I'expéditeur et du consignataire.

12.4 Le P. devra étre considéré comme seul resplensie tout dommage aux Produits, ou toute dépense
supplémentaire, occasionné par un emballage, mgequa étiquetage incorrect ou inadapté, sauf sidesmages ou
dépenses sont la conséquence des instructionsyiéries d'emballage, de marquage ou d'étiquetagaiés par écrit

par Lydec .

12.5 Sauf clause contraire, les emballages nepamtonsignés et, en cas de consignation, leuwrrreteffectue aux
frais

du LE P.

12.6 La Fourniture est livrée accompagnée desuictsdns précises de montage, de la documentatioesaéire a son
utilisation, sa maintenance et son entretien. Lydec réserve la faculté de demander toute docunmmntat
complémentaire. Les instructions et documentatioms rédigées en francais

12.7 Le P. prévoira sur demande des utilisateutsydec, une démonstration et/ou formation sur sestations.

ARTICLE 13 : RECEPTION REFUS DE LIVRAISON

13.1 La réception désigne le contrdle par Lydesdas magasins ou chez le P., de la conformit&antnande des
produits livrés tant en quantité qu’en qualité. L&xification de conformité qui pourrait étre opéngar Lydec
n’exonere pas le P. de sa responsabilité notamsoetd qualité, quantité et la performance destatiess.
13.2 Lydec se réserve le droit de refuser les g@tiests par simple lettre, télécopie ou tout autmyen électronique
convenu notamment dans I'un ou l'autre des casastsv.

- non-respect du délai de livraison pour quelqisoraque ce soit excepté le cas de force majeLigrieedéfini a

I'article 25 ci-aprés

- défaut manifeste ;,

- hon-conformité aux conditions de la Commande ;

- non-conformité aux spécifications techniques du P

- non-conformité aux spécifications d’approvisiomaat Lydec ;

- non-conformité aux normes en vigueur ;

- modification des procédés de fabrication, dététion, casse, perte ou autre avarie ;

- absence de tout ou partie des documents visésla@aommande ;

- livraison partielle, livraison incompléte ou egedtaire.

CGA / Lydec Page 8 sur 17



~ CONDITIONS GENERALES D'ACHATS Version n° :4 du

Lydec <laul 10-08-2015

Direction Achats &
Logistique

13.3 Toute Fourniture refusée devra étre repriséep@. aux frais, risques et périls de ce demtgars un délai de

deux (2) jours calendaires a compter de la notificadu refus de la livraison par Lydec. PassédaidLydec se

réserve le droit, de retourner la fourniture séfi audit P. aux frais, risques et périls de crieleet ce, sans

préjudices de I'application par Lydec des pénsli@é retard prévues a larticle 10 des présentasditians

générales.

13.4 Le P. indemnisera Lydec de tous les surdig@s I'inexécution de son obligation de livraismnforme (rebuts,
stockage, tris, codts d'intérim, retouches, busitdls, pannes, arréts de production chez Lydeoet(ses) client(s),
campagnes de rattrapage, pénalités, commande deitbiceiy compris d’outillage a un tiers, etc.).

13.5 Dans tous les cas Lydec se réserve, en datfagulté de résilier la commande (s) et le mamhéontrat au

titre duquel les commandes sont passées et celatacenditions de l'article 24 ci-aprés.

13.6 Toute modification technique, méme mineurepe étre prise en compte que si elle a été féemeht, et par

écrit, acceptée par Lydec.

13.7 Il appartient au P. de vérifier et de centifieus sa responsabilité la conformité de la Foumngiaux conditions
qui lui sont applicables selon les spécificatiolesLydec et les normes en vigueur que le P. dégarmitement
connaitre.

13. 8 En aucun cas, des contrOles effectués paed_gdtérieurement, pendant ou postérieurementierdéson /
réception ne sauraient dégager le P. de cettensapilité.

ARTICLE 14 : PRIX ET CONDITIONS DE REGLEMENT

14.1 Sauf conditions particulieres de la commanddwmarché au titre duquel la commande est passeprix
mentionnés sur la Commande sont fermes et nogaldéieis pendant toute la durée du contrat ou mangchiére
duquel la commande est passée. sauf stipulatiotrab@ndu contrat, le prix est réputé comprendee dedts
d'emballage, les frais de transport, de documientatle démonstration et de formation, essais, gns tout
autre codt, risque ou charge en rapport avec Lgid#rcde la commande y compris tous les droits Sisptaxes,
charges d'assurances, dépenses de transporgdraisaux, faux frais et d'une fagon générale tdatedépenses
qui sont la conséquence nécessaire de I'exécudida commande.

Le P. est réputé avoir prévu, les aléas proprea prafession, et a la nature de la prestation. Auoodt
supplémentaire, de quelgue nature que ce soit,en@ autorisé, sauf accord écrit préalable de Lydec
spécialement indiqué sur le bon de commande.

14.2 Les frais de transport, lorsqu'ils sont aHarge de Lydec, ne seront pris en compte qu’agresptation du
mode et des frais de transport.

14.3 Lydec se réserve le droit de demander au ¢aristitution de sdreté (caution, garantie & presmimande) ou
retenue de paiement, pris en garantie d’exécugda grestation.

14.4 Les commandes ne peuvent en principe doreealaucun versement d’avances (ni acomptes,hesgyrsauf si
le contraire est exprimé dans le marché ou cortiratcas d’inexécution de I'une quelconque des abbgs du P.,
Lydec pourra demander la résiliation de la commeatwhformément aux dispositions de I'article 24 pessentes
conditions générales et étre alors immédiatemeimté&gralement remboursé du montant de I'acompteévmajoré
d’'un intérét égal a une fois et demie le taux légal

14.5 Sauf dispositions contraires de la Commandellomarché ou contrat au titre duquel la commarsie e
passée, les reglements sont effectués par chequieement bancaire 80 jours calendairesa compter de la date
de réception de la facture.
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ARTICLE 15 : FACTURATION

Toute Facture devra étre expédiée en 2 exemphaifaedresse de Facturation indiquée sur la Commande

. rappelant impérativement les références de Lyslédcs’agit d’'un marché ou d’'un contrat) ainsi goelles de la
Commande correspondante,

. joignant 'original du bon de livraison avec lem et la signature de I'agent Lydec ainsi que Eheade I'entité
Lydec réceptionnaire.

Chaque facture sera libellée sur papier a en-tét®.den indiquant son identifiant fiscal, son askest ses
coordonnées bancaires.

Chaque Facture ne concerne qu’une seule Commartdrat comporter le numéro de la commande, |la désan
des Prestations, le numéro du bon de livraisontréesux ou prestations facturés, le nom et I'aslrede I'entité
Lydec de livraison ainsi que les prix unitairegestquantités livrées.

Lydec se réserve le droit de suspendre le paiedeimbute facture non conforme aux dispositionseréghtaires
et/ou a celles du présent article.

ARTICLE 16 : GARANTIES

16.1 Le P., expert, est tenu d'une obligation dwiltét et assume notamment a ce titre I'entieneoresabilité de
la Fourniture, de sa conception, de son procéd@alutécation, des choix techniques a mettre en cepete sa
réalisation et son adéquation a I'usage auquekstidestinée, dont le P. déclare avoir parfaitmaissance.

A cet effet, le P. garantit a LYDEC que les Maruttiges et /ou les Services :

- seront de qualité marchande requise,

- seront exempts de tout vice caché et apparent,

- seront adaptés et conformes aux besoins de Ligleque notifiés au P. par écrit au moment atofamande a
été passée ;

- seront exempts de toutes impuretés non précids P., défauts de conception, de matiére eslokichtion;

- sont conformes aux spécifications ou échantillenseront conformes a toutes les regles, obligsitiégales,
normesmarocaines et réglementations se rapportantaufaifure de Marchandises ou Services;

La garantie « produit » est d’'une durée de 12 (dae) mois a compter de la réception effective par ldec
des prestations objet de chaque commande, sauf stlption contraire dans le marché ou contrat au tite
duquel la commande est passée.

16.2 Le P. garantit, en outre, a Lydec:
= Garantie propriété

Le P. transferera la pleine et entiére propriétadeurniture et garantit qu'aucun tiers ne digpdan quelconque
droit susceptible de priver Lydec, en tout ou padies Marchandises ou Services.

-> Garantie sur matériels estampillés LYDEC

Pour tout matériel estampillé LYDEC qui seraingporté ou stocké méme provisoirement dans lesixoda P.
celui-ci devra garantir a LYDEC la sécurité deséacde ses locaux.

En cas de vol ou d'utilisation frauduleuse de ceséniels estampillés Lydec, la responsabilité dipdurra
directement étre engageée.
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- Garantie sociale et travail des enfants

Le P. atteste étre en regle avec la législatiotraltail. Il reconnait que I'ensemble de son persbest ddment
déclaré a la CNSS (ou des assurances du mémedypéep consultants étrangers) et bénéficie dameverture
accident du travail.

Sur simple demande de Lydec, le P. devra foursiateestations de déclaration & la CNSS.

Enfin, le P. déclare formellement ne pas employer’'eénfants de moins de 16 ans et ne pas recourir au
travail clandestin.

16.3.1 Dés lors qu'il serait constaté par Lydeassaucune formalité judicaire,(i) un dysfonctioneetnou un
vice caché ou apparent de quelgue nature (notamwenide fabrication, de conception, d’exécutiofowetde
matiere) ou importance que ce soit affectant larfitwre (i) ou en général, une non-conformité addurniture
aux stipulations de la commande ou du marché reuditquel la commande est passée (iii) ou une oofemité
aux normes et réglementations en vigueur au modefiexécution de la commande, le P. s’engagectifies,
réparer, remplacer, modifier, mettre au point, laoixxde Lydec et dans un délai fixé par cette ideen aux frais
du P. la fourniture (y compris frais éventuels épldcement de personnel, démontage /remontagsptdnde
telle sorte que celle-ci fonctionne en tout podenformément aux dispositions de la Commande et aux
stipulations du marché et a l'usage pour lequel edit destinée. A cet égard, Lydec se réserveute, e droit
de réclamer le remplacement de toutes les quarititées soit au titre de la commande(s) ou du m&rgu
contrat au titre duquel la commande est passédolte sans préjudices des dommages intéréts aligdekt
pourrait prétendre et de tous autres droits ebvasti

16.3.2 Au cas ou le P. appelé a exécuter sa geyaetiremplie pas son obligation dans le délai ithpd'alinéa
précédent, LYDEC se réserve le droit, en outrappliquer des pénalités de retard dans les ménmafitioms
que l'article 10 des présentes conditions génédidehat, sans préjudices de tous autres drodéstins.

16.3.3 Au cas ou le P. s‘avérerait incapable diasdiexécution correcte et compléte de la présebtigation de
garantie, Lydec se réserve, en outre, le droitde Exécuter les travaux nécessaires par elle-é@rpar un tiers
aux frais et risques du P..

16.4 Sauf stipulation contraire, toute réparatiariaut remplacement total ou partiel de la foumaitau titre de la
garantie est assorti d'une nouvelle garantie dturée de 2 ans a compter de la date de fin deatipanou de
remplacement de la fourniture.

16.5 Dans le cas ou les produits remplacés ercafiph des dispositions du présent article 16t affectés eux-
mémes de dysfonctionnement ou d’'un vice de queltiare ou importance que ce soit, le P. s’engada, a
premiére demande de Lydec et dans un délai firegite derniere, a (i) reprendre a ses fraispyéascgt peérils
toutes les quantités de fourniture livrées a Lyaleditre du marché ou contrat donnant lieu aux candas, (i)
de restituer le prix réglé par Lydec , (iii) d'indaiser intégralement Lydec du préjudice qu’elle rpaiti subir de
ce fait. Au cas ou le P. manquerait a cette otiigail sera redevable, en outre, a Lydec desiiés de retard
dans les mémes conditions que I'article 10 desepités conditions générales et ce, a compter dpiflaion du
délai cité dans le présent alinéa.

16.6 Dans tous les cas, Lydec se réserve, en, datpossibilité de suspendre les commandes ers aiude
refuser d’honorer toute nouvelle commande sansighicg de toute autre voie d'action jusqu'a ce g kexécute
entierement ses obligations de garantie.

16.7 Dans tous les cas LYDEC se réserve, en datfaculté de résilier la commande (s) et le marah contrat
au titre duquel les commandes sont passés etme)ataconditions de I'article 24 ci-apres.
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ARTICLE 17 : ETHIQUE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

17.1 Lydec souhaite associer étroitement ses P savakeurs (exemplarité, professionnalisme, proXémit
confiance, esprit d'équipe, promouvoir I'espritogien), en particulier en vue de respecter et prowiouses
engagements en faveur du développement durable.

17.3 Le P.s’engage a:

0] ne pas faire travailler des enfants, ni avacaurs a toute autre forme de travail forcé ougaltdiire
conformément aux principes de I'Organisation Inationale du Travalil;

(i) veiller a ce qu’il n’existe aucune forme desdiimination au sein de sa société ou vis-a-vidides;

(i)  assurer pour tous ses employés des conditingravail respectant la santé et la sécuritédesutieux de
travail ;

respecter I'environnement lors de la conceptiofiakaication, 'usage et la destruction ou le réage de produits et
réduire I'impact négatif qu’il pourrait avoir suehvironnement conformément a toute |égislationimmnementale
et de santé publique applicable, gu’elle soit metie, européenne ou internationale ; et

ne s’engager dans aucune forme de corruption.

Ces obligations s’appliquent au P. mais aussi &w@&stuels principaux sous-traitants.

17.4 Le P. s’engage a mettre en place au sein slecgzte les régles et procédures nécessairedeafifassurer du
respect des obligations visées dans le présedieaetid’en faire une évaluation réguliere.

17.5 Si Lydec suspecte un manquement du P. a deneelles-ci, Lydec pourra a tout moment lui deneartes

informations, éclaircissements, ou des explicatigmant aux manquements suspectés. Le P. s’engggenéere

demande, a fournir a Lydec, dans les plus brefaigigbossibles, lesdites informations, éclaircissgmeou

explications, étayés de toutes les preuves nécessat ceci avec le degré de précision et d'exivitésdemandé par
Lydec.

17.6  Sile P. ne fournit pas lesdites informatia@waircissements, ou explications, Lydec poutmassjue ce soit
une obligation, demander, aprés un préavis raig@na un cabinet externe indépendant choisi enertation avec
le P., de faire un audit du P. afin de vérifierdspect par le P. des stipulations du présentartic

17.7 Au cas ou il serait prouvé que le P. a mammuwé engagements définis ci-dessus a l'article $oBis-
paragraphes (i) a (iii), Lydec pourra proposer audBs solutions et/ou des plans d’action raisorazaldt
proportionnels afin de remédier aux dits manquement

De convention expresse, Lydec pourra de plein debgans intervention préalable des Cours et mabx, résilier le
présent contrat pour inexécution fautive conforménad’article relatif a la résiliation (voir CCAR)ans 'un des cas
suivants :

Manquement substantiel ou répété du P. a foursirifbormations, éclaircissements, ou explicatioesnandés,
comme stipulé ci-dessus ; ou

Refus du P. de laisser Lydec mener un audit dcofime stipulé ci-dessus ; ou

Refus du P. de mettre en ceuvre des solutions oplaes d’action raisonnables et proportionnels censtipulé ci-
dessus, ayant pour conséquence pour le P. de gentitétre en manquement des engagements défixisais-
paragraphes (i) a (iii) ci-dessus.
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ARTICLE 18 : FOURNITURE DE PIECES DE RECHANGE
Toutes les pieces de rechange fournies ou livréekeP. devront étre garanties d’origine.

ARTICLE 19 : RESPONSABILITE

19.1. Le P. est seul responsable des dommage®rdfféa la qualité de ses prestations, la non-cant®raux
spécifications ou échantillons objet des documentgractuels, la non-conformité a toutes les reghedigations
légales et réglementations se rapportant a la ifiouenet qui sont causeés:
- a son personnel, aux agents LYDEC ou a des tiers
- a ses biens, aux biens appartenant a LYDEC dms diers.

Etant précisé que pour I'exécution de la commahgdec est considérée comme tiers.

A cet effet, Le P. dédommagera intégralement Lydes, amendes, pertes, dommages, frais engendrésupar
réclamation, ou action engagée a I'encontre de ¢.ygei sont liés ou qui sont la conséquence depréaités et des
cas ci-apres :

- De la violation d'une garantie donnée par le Predation avec les Marchandises/Services notamment
celle prévue pdtarticle 16 ;

- D'un acte ou un oubli, y compris un retard, dedd du P. ou de ses employés, agents ou sousitsjifa
fournir, livrer et installer les Marchandises ogeuter les Services ;

- De toutes réclamations faites a I'encontre de Lymber des pertes, dommages ou frais supportésepar s
agents, clients ou tiers dans la mesure ou celdteéde la fourniture des Marchandises/Services.

19.2 Sans préjudices de ce qui précede, En casutsyites fondées sur de telles revendicatiornd, tevra, a la
premiere demande de Lydec dans un délai fixé lpgrse substituer a cette derniére et assuregéflende en ses
lieu et place dans toutes instances fondées oguiquourraient étre engagees.

ARTICLE 20 : ASSURANCES

Le P. déclare étre titulaire de contrats d’assweamn cours de validité garantissant les conségagrécuniaires
de la responsabilité civile gu’il pourra encouwgir cas de préjudices corporels, matériels et inmeie causés
aux tiers, aux employés ainsi qu'aux biens de tygléte aux dommages de toute nature, survenugeabion

de I'exécution de la Commande. Le P. devra mainterdits contrats d’assurances en cours de \@lpihdant
toute la durée de ses obligations résultant dedantande et du marché ou contrat au titre duquebtamande
est passée. En cas de résiliation de I'un ou de tms contrats d’assurance, le P. s’engage ariafdrtydec dans
les 48 heures de la résiliation, par fax confirraé gcrit. Le P. s’engage également a souscrirs taméme
délai, une nouvelle police d’assurance en remplacemte la police résiliée prenant effet du joulaleessation
du contrat résilié et couvrant le reste de la dafégécution de la commande et du marché ou coatrqtiel la

commande est passée.

Le P. devra produire a Lydec, avant I'exécutiodiedéommande et le cas, échéant le lendemain aritgption
d’'une nouvelle police d’assurance, une attestat@®aon assureur indiquant la nature, le montdatdurée de la
garantie.
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ARTICLE 21 : PERENNITE

Le P. s'engage a informer Lydec au moins 12 md@vance de I'arrét de fabrication ou du retragtsbn catalogue
de la fourniture. Lydec pourra dans ce délai passemmande des quantités requises. En outre, leeRgage,
pendant une durée minimale de 5 ans apres |'agrédfatication ou le retrait du catalogue a fouanirydec dans des
conditions raisonnables les pieces, composantgretsaéléments nécessaires a l'utilisation deuaniture.

ARTICLE 22 : AUDIT

Lydec se réserve le droit de procéder elle-mémpaode biais d’experts externes, a des audits iggwisant a lui
fournir la preuve du respect par le P. des normete ¢éa réglementation en vigueur, du process bection et du
stock de sécurité dédié a Lydec.

ARTICLE 23 : PROPRIETE INDUSTRIELLE

23.0 Le P. garantit & Lydec gu'il respecte stricatra loi n° 2-00 relative aux droits d’auteurdeoits voisins
ainsi que la loi n° 17-97 relative a la protectida la propriété industrielle dans le cadre de d$atioe

contractuelle avec LYDEC . Il déclare que les élétmiede propriété intellectuelle ou savoir-fairetlib se serve
pour la réalisation des prestations ne portenapiagte a des droits d'un tiers.

23.1 Le P. garantit Lydec contre toutes revendoatiqui pourraient étre exercée en quelque lieucgusit par
des tiers, relativement a la fourniture, a raisemdiroit de propriété intellectuelle notammentevats, licences,
marques de fabrique et de dépdt de modeles. Etecpsursuites fondées sur de telles revendicatieris, devra
se substituer & Lydec et assurer la défense eliese®t place contre toutes instances fondées ouqud

pourraient étre engagées et ce, a la premiére diardm Lydec et dans un délai fixée par cette dernil est

entendu que toutes sommes quelconques qui pouréiendéboursées par Lydec ou par ses clientgraudée

frais et honoraires, ou méme au titre de dommagesté&éts versés a la suite d'une condamnatiorgnse
intégralement remboursés a Lydec par le P. danlanfixé par Lydec.

23.2 Dans tous les cas LYDEC se réserve la faddtéésilier la commande (s) et le marché ou coawatitre
duquel les commandes sont passés et ce, dansltiiaas de I'article 24 ci-apres.

23.3 Tous dessins, documents, plans, modeéles, titdvas études, communiqués, réalisés par le Rs tlacadre de
I'exécution de la commande demeurent la proprigtdusive de Lydec. En conséquence, le P. s'intafditiliser,
d’exploiter (ou de le laisser faire par des tidesdits éléments /résultats a d’autres fins que pexécution de la
commande.
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ARTICLE 24 : CONFIDENTIALITE — PUBLICITE

24.1. Les informations de toute nature et souslejugie forme que ce soit communiquées au P. parHQYD
ou dont le P. pourra avoir connaissance a I'ocoad® la conclusion et I'exécution de la Commandséspnt
considérées comme strictement confidentielles. Les'€hgage a ne les utiliser que pour I'exécutienla
Commande et a ne les divulguer a quiconque souke aue forme que ce soit, sauf a ceux de ses grplayant

a en connaitre pour I'exécution de la Commande.

24.1 bis Sans préjudices de ce qui précede etldagms ou la réalisation de la prestation donndimita un
traitement de données personnelles au sens de & [09-08 relative a la protection des personrtesigues a
I'égard du traitement des données a caractére pegkde P. devra prendre les mesures nécessaiuesapsurer
la confidentialité et la sécurité du traitement @dermations a caractére personnel qui lui setasenfiées par
Lydec et suivant les instructions de celldezimulées dans la commande

Dans tous les cas, Le P. devra :

- Traiter loyalement et licitement ces données ;

- Ne les utiliser qu’aux seules fins de I'exécutinla Commande.

- Ne pas les conserver au-dela de la durée radmead’exécution des obligations découlant deédanmande.

- Ne pas les communiquer a des tiers sauf autianisatrite et préalable de Lydec.

24.2. Le P. s'engage a informer son personnel peéente obligation de confidentialité, et a &iid respecter
ladite obligation.

24.3 Sauf accord exprés et préalable de Lydec, $#eRgage a ne pas faire état aupres des tidsxiltence de
ses relations commerciales avec LYDEC , ni a exptsat ou partie des Prestations réalisées a paetir
documents ou spécifications techniques propriétéydec .

24.4. Tout manquement au présent article pournaieetr la résiliation de la Commande dans les ¢iomdi
indiquées a l'article 24 du présent document segjadgice des dommages et intéréts qui pourraieatrétlames
par Lydec .

24.5 Cette obligation de confidentialité survivriadin de la Commande, pour quelque cause queitgendant
une durée de cing (5) ans. Dés la fin de la CommdedP. restitue a Lydec, a premiére demandenet ula délai
fixé par elle, tous documents, confidentiels ou,rnrapportant, sans pouvoir en conserver deegspif accord
préalable et exprés de Lydec.

ARTICLE 25 : RESILIATION DE LA COMMANDE

25.1 Sans préjudices des dommages et intéréts elsxgydec pourrait prétendre et de tous autrestleti
actions, Lydec pourra résilier unilatéralementistrtionnairement, la commande et/ou le marchirauduquel
la commande est passée, en cas d'inexécution Ifgauie totale, de défaillance ou de non-respeche’au de
plusieurs obligations résultant de la commandeued&s présentes conditions générales et/ou du eatckans
gue le P. puisse prétendre a quelque indemnit&egeoit de ce fait. La résiliation prendra effetyfsstipulation
contraire, a l'issue d’'un délai de préavis de &gotalendaires commencant a compter de la notditat'une
lettre de résiliation par Lydec au P.

25.2 Lydec se réserve le droit de ne pas ne réklieommande si, dans le délai imparti, les olilige précisées
dans la mise en demeure ont été exécutées ou ibiblget d’'un début d’exécution ou si l'inexécati des
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prestations requises est consécutive a un cagaerfmjeure. La résiliation aux torts du P. s'dffec ses frais et
risques. Elle ne donne lieu a aucune indemnité.

25.3 Sans préjudices des dommages et intéréts elsxgrdec pourrait prétendre et ce sans préjudideias
autres droits et actions, Lydec pourra résilie€tenmande unilatéralement et discrétionnairement peavis et
sans que le P. puisse prétendre a quelque indequstée soit de ce fait dans les cas suivants :

* Dissolution,

* Situation de force majeure dont les effets pescaient au-dela d’une durée de 2 semaines ;

* Dépassement des délais contractuels et lofegplafond des pénalités de retard aurait éténatte

25.4 En cas de redressement judiciaire ou de Edjoid judiciaire, la commande peut étre résiliégléén droit par
LYDEC apres mise en demeure adressée au syndadoessement ou liquidation judiciaire, le cas aohéet restée
plus d'un mois sans réponse.

ARTICLE 26 : FORCE MAJEURE

26.1 Ne pourront étre considérés comme constituantas de force majeure au sens des présentedicondi
générales que les événements répondant simultahértmutes les conditions ci-apres :

a/ Ce ou ces évenements doivent étre irrésistdtl@aprévisibles, c'est-a-dire totalement indépetglde la volonté
duP.,

b/ Le P. ne doit avoir aucun moyen d'éviter ledist® ou de pallier leurs conséquences,

¢/ A la suite de ces évenements, le P. s'est trdang I'impossibilité absolue de livrer a la datevpe.

26.2 Le P. ne pourra invoquer les retards de sgs¢s P. ou sous-traitants que lorsque la causesdestards pourra
étre considérée comme un cas de force majeurepdinaifon de la présente clause.

26.3 La gréve des employés du P. ne sera en aaswonstitutive d'un cas de force majeure.

26.4 En cas de survenance d'un cas de force maguree défini ci-dessus, le P. devra en inforimatec par écrit
et sans délai, mais au plus tard dans les hujp(8% calendaires de la survenance de cet événgsmard peine de
déchéance du droit d’invoquer la force majeureelira également faire connaitre & Lydec les mogeihlscompte
mettre en ceuvre afin de limiter les effets de a@nément sur ses obligations. Les délais de lomaiseront
prolongés apres accord. Toutefois, si la duréeethrd di a la force majeure dépassait 2 Semairyeieclaura le
droit de résilier la Commande en tout ou en paldies les conditions prévues a I'Article 24 du pnésiecument.

ARTICLE 27 : LITIGES — DROIT APPLICABLE

Sauf stipulations contraire dans le marché donleunt la commande, la commande liant LYDEC auFLEest
régi par le droit Marocain. A défaut de reglementiable entre les deux parties, le litige né desentes
conditions générales relévera de la compétenceridunal de commerce de Casablanca, sauf stiputation
contraire dans le marché donnant lieu aux commandes
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ARTICLE 28 : ETENDUE DU MARCHE

Le P. s’engage a accepter de fournir aux sociétégalpe suez qui en feront la demande aux ménmebtioms
que LYDEC.

ARTICLE 29 : IMPOTS ET TAXES :

Le P. est entierement responsable de toutes tdvats, patentes, etc...., a payer avant la livragsduydec de la
fourniture.

ARTICLE 30 : REEVALUATION DES P.S :

Dans le cadre de la réévaluation trimestrielle e B., Lydec pourra procéder a une notation dwelen des
critéres suivants :

-Performance technique

-Gestion du planning

-Réactivité et Comportement

-Hygiene et Sécurité

-Respect de I'environnement et développement derrabl

En cas de réévaluation, les résultats seront congués au P.

ARTICLE 31 : CLAUSE DE SUBROGATION :

En vertu de la convention de gestion déléguée emsrde rachat, de déchéance ou de résiliatiorouluat de
gestion déléguée dont Lydec est titulaire, ileegiressément spécifié que l'autorité délégante laufaculté de
subroger Lydec dans ses droits et obligationsteaides commandes passées avec le P.

Pour le Prestataire

SO B & et e e,

M L VI & o e e e e e e

EN QUAIITE AE & oo e e e

Signature et Cachet :

(*) Mention manuscrite « Lu et accepté ».
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