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Nom et prénom ou raison sociale

Identifiant client
(CNI ou RC)

Adresse de correspondance
(pour la réception de factures)

Références du compte bancaire(1)

Renseignements Client

Code postal

Numéro du compte Clé de contrôle

Signature et cachet de la Banque

Code villeCode banque

Coordonnées téléphoniques

Domicile

Bureau

GSM

Contrat(s)

(1) Joindre un spécimen de chèque
(2) Nom de la banque

Signature du Responsable Lydec Signature du Client

1.

2.

3.

Adresses de fourniture

Eau

Électricité

Eau

Électricité

Eau

Électricité

Réservé au Client

E-mail

¿ƒHõdG º°SEG

ájƒ¡dÉH ∞jô©àdG

á«æWƒdG ∞jô©àdG ábÉ£H

…QÉéàdG πé°ùdG hCG

äÓ°SGôª`dG ¿GƒæY

…ójÈdG õeôdG

 
(1)»µæÑdG ÜÉ°ù◊G ºbQ

¿ƒHõdÉH á≤∏©à`ª`dG äÉeƒ∏©`ª`dG

AÉª`dG

AÉHô¡µdG

AÉª`dG

AÉHô¡µdG

AÉª`dG

AÉHô¡µdG

Oƒ`≤``©`dG/ó`≤`©`dG

Oƒ`≤``©`dG ºbQ

(1) 
(2) 

»`µ`æ``Ñ``dG ∂``«``°û``dG ø``e êPƒ``‰ ¥É`aQEG ƒ`Lô`ª``dG

∂`æ`Ñ`dG º`°SEG

∑ó«d áë∏°üe ¢ù«FQ AÉ°†eEG ¿ƒ````Hõ```dG ™``«````bƒ```J

»`a

¿ƒ`Hõ`∏d ¢ü°ü`fl

ÜÉ`°ù◊G ™Lôeá`æ`jóª`dG ø`b∂`æ`Ñ``dG ø`b

∞`JÉ¡`dG ºbQ

∫õæª`dÉH

πª`©`dÉH

∫ƒ`ªëª`dG

Je soussigné(e) :

Autorise(2) .................................................................................. à débiter mon compte désigné 

ci-dessus au bénéfice de Lydec, pour paiement des factures d’eau et délectricité 

des contrats mentionnés, par prélèvement bancaire permanent. Je déclare par 

ailleurs avoir parfaite connaissance des conditions générales relatives 

à cette autorisation. 

A ........................................................ »`a, le ........................................................

á`Ñ`bGôª`dG ìÉ`àØ`e

∂``æ``Ñ```∏`d ¢ü``Nô````e ºàNh ™``«``bƒ``J

Autorisation de prélèvement bancaire
»```µ``æ``Ñ``dG ´É````£``à``bE’É`H ¢ü```«`Nô`à``dG

¬`∏``Ø``°SCG (I)™``bƒ`ª``dG É`fCG

 »``HÉ°ù`M øe ™`£`à≤`j ¿CG  ......................................................................... (2)
¢üNQCG

 á`≤`∏``©`à`ª`dG ,AÉ``Hô``¡``µ`dG h AÉ``ª`dG ∑Ó`¡`à``°SEG äÉ`≤`ë`à`°ù`e ≠``∏``Ñe

 »`æ`fCÉ`H ìô```°UCG É``ª`c .º```FGO ´É``£`à```bEG á``£```°SGƒ``H √Ó`YCG IQƒ````cò`ª``dGOƒ``≤`©`dÉ`H

.¢ü`«``Nô`à`dG Gò`¡`H á`≤`∏`©à`ª`dG á``eÉ``©``dG •hô``°û`dÉ`H  ΩÉ``J º∏Y ≈`∏``Y

ójhõàdG øjhÉæY N° des Contrats

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

ÊhÎµdE’G ójÈdG



á`````eÉ`````©`````dG •hô```°û``````dG

Article 1 :
A travers le mode de paiement par prélèvement bancaire, les 
montants des redevances du Client au titre des services 
d’électricité, d’eau et d’assainissement, sont automatiquement 
prélevés du compte du payeur au profit de Lydec. Le choix de ce 
mode de paiement ne dégage pas le Client de ses autres 
obligations à l’égard de Lydec et ne constitue qu’une facilité de 
règlement, de sorte que l’ensemble des droits et obligations issus 
des contrats d’abonnement restent entièrement en vigueur. 

Article 2 :
Le compte du Client payeur doit être suffisamment provisionné 
pour permettre l’opération de prélèvement.

Article 3 :
Lydec s’engage à arrêter le prélèvement en cas de contestation du 
Client avant la date de prélèvement indiquée sur la facture.

Article 4 :
Durant les 7 jours qui suivent la date de prélèvement indiquée sur 
la facture, le Client peut adresser sa contestation à la Banque 
pour obtenir la restitution du montant prélevé. En dehors de ce 
délai, toute contestation doit être adressée aux services concernés 
de Lydec. La responsabilité de la Banque ne saurait être engagée 
en cas de litige né desdites contestations.

Article 5 :
Le Client doit aviser Lydec de tout changement de sa situation 
(changement de compte bancaire, ajout ou suppression de 
contrat Lydec, etc.).

Article 6 :
Lydec se réserve en toutes circonstances le droit de renoncer au 
mode de paiement par prélèvement bancaire sans avoir à en 
justifier les raisons.

Article 7 :
Le Client se réserve également le droit de procéder à la résiliation 
de son adhésion au mode de paiement par prélèvement bancaire 
sous réserve toutefois que cette résiliation intervienne par une 
lettre écrite précisant les numéros des contrats d’abonnement
et de compte bancaire. Cette résiliation ne pourra prendre effet à 
compter de la facturation suivante qu’à la condition que la lettre 
soit reçue à l’agence commerciale Lydec du Client une semaine 
avant la date de prélèvement figurant sur la facture en cours.

Article 8 :
Tous litiges pouvant naître de l’interprétation ou de l’exécution 
des présentes conditions générales, ainsi que des ordres de 
prélèvement et de leurs modalités d’exécution, seront soumis à la 
compétence du Tribunal de Commerce de Casablanca.

Conditions Générales

: ∫hC’G π°üØ`dG

≥JÉY ≈∏Y á≤ëà°ùª`dG  ≠dÉÑª`dG  ¿EÉa  ,»µæÑdG  ´É£àbE’G  ≥jôW øY AGOC’G  á£°SGƒH

ºà«°S  ,Ò¡£àdG  äÉeóNh  AÉHô¡µdGh  AÉª`dÉH  äÉæjƒªàdG  π«Ñ°S  ≈∏Y  ¿ƒHõdG 

QÉ«àNEG  ¿EG  .∑ó«d  ácô°T IóFÉØd  ¿ƒHõ∏d  »µæÑdG  ÜÉ°ù◊G øe Iô°TÉÑe É¡YÉ£àbEG 

’h ,∑ó«d ácô°T √ÉŒEG iôNC’G ¬JÉeGõàdEG øe ¿ƒHôdG »Ø©j ’ AGOCÓd á≤jô£dG √òg 

¥ƒ≤◊G  ´ƒª›  ¿CGh  ,AGOC’G  á«Ø«µd  kÓ«¡°ùJ  ’EG  á≤jô£dG  √òg  πµ°ûJ 

.É¡∏eÉµH ∫ƒ©Øª`dG ájQÉ°S ≈≤ÑJ •GôîfE’G Oƒ≤Y øe áÄ°TÉædG äÉeGõàdE’Gh

: ÊÉãdG π°üØ`dG

 á«∏ª©H  ΩÉ«≤`dÉH  íª°ùj  »`aÉc  ó«°UQ  ≈∏Y  ¿ƒHõ`dG  ÜÉ`°ù`M  ô`aƒ`à`j  ¿CG  Ωõ`∏`j

.´É£àbE’G

 : ådÉãdG π°üØ`dG 

≠∏Ñª`dG  »`a  ¿ƒHõdG  áYRÉæe  ádÉM  »`a  ´É£àbE’G  ∞bƒJ  ¿CÉH  ∑ó«d  ácô°T  ó¡©àJ 

.IQƒJÉØdG »`a ¬«∏Y ¢Uƒ°üæª`dG ´É£àbE’G ïjQÉJ πÑb ∂dPh ,√DhGOCG ÖLGƒdG

: ™HGôdG π°üØ`dG

øµ`ª`j ,IQƒJÉØ`dG »`a ¬«`dEG QÉ°ûª`dG ´É£àbE’G ïjQÉ`J »∏`J »à`dG ΩÉ`jCG á©Ñ°ù`dG ∫ÓN 

” …ò`dG ¬«a ´RÉæª`dG ≠∏Ñª`dG ´ÉLô`à`°SEG ó`°ü`b ∂`æ`Ñ`∏d √ô`eCG »`£`©`j ¿CG ¿ƒ`Hõ`∏d 

ídÉ°üª`dG ¤EG áYRÉæe πc ¬«LƒJ Ωõ`∏`j ,π`LC’G Gò`g AÉ`°†`≤`fEG ó©`Hh ,¬``YÉ`£``à``bEG 

øY áŒÉf á«dhDƒ°ùe ájCG  πªëàj ¿CG  ∂æÑ∏d øµÁ ’ .∑ó«d ácô°T iód á°üàîª`dG 

.á«æ©ª`dG äÉYRÉæª`dG

: ¢ùeÉÿG π°üØ`dG

ájóbÉ©àdG ¬à«©°Vh »`a CGô£j Ò«¨J πµH ∑ó«d ácô°T Èîj ¿CG  ¿ƒHõdG ≈∏Y Öéj 

.ïdEG ,∑ó«d ™e ó≤Y …CG AÉ¨dEG hCG áaÉ°VEG ,»µæÑdG ÜÉ°ù◊G Ò«¨J

: ¢SOÉ°ùdG π°üØ`dG

á£°SGƒH AGOC’G á≤jôW AÉ¨dEG ≥ëH ,±hô¶dG πc »`ah ,É¡°ùØæd ∑ó«d ácô°T ßØà– 

.AÉ¨dE’G Gòg ¢†aQ ÜÉÑ°SCG ôjÈàH É¡eGõdEG ¿hO ,¬JÉg »µæÑdG ´É£àbE’G

: ™HÉ°ùdG π°üØ`dG

´É£àbE’ÉH  AGOC’G  á≤jôW  »`a  ¬WGôîfEG  ï°ùa  ≥ëH  kÉ°†jCG  ¬°ùØæd  ¿ƒHôdG  ß≤àëj 

Oƒ≤`Y ΩÉ`bQCG  í°VƒJ áHƒàµ`e ádÉ°SôH ï°ù`ØdG  Gò`g ™≤`j  ¿CG  ß`Ø`– â– ,»`µæÑdG 

øe ’EG ï°ùØdG Gòg ∫ƒ©Øe …ô°ùj ¿CG øµÁ ød ±ƒ°S .»µæÑdG ÜÉ°ùë`dGh •GôîfE’G 

á©`HÉàdG  ájQÉ`éàdG  ádÉ`cƒdG  π°Uƒ`àJ  ¿CG  á`£jô`°Th  ,ádÉ`°Sô`∏d  á«`dGƒ`ª`dG  IQƒJÉØdG 

≈∏Y âÑ`ã`ª`dG  ´É£`àbE’G  ïjQÉJ  π`Ñ``b  kÉ`Yƒ`Ñ``°SCG  ¿ƒ`Hõ``dG  ádÉ``°Sô``H  ∑ó``«`d  á`cô°û`d 

.ájQÉ÷G IQƒJÉØdG

: øeÉãdG π°üØ`dG

Gò`ch áeÉ©dG •hô°ûdG √òg ò«ØæJ hCG πjhCÉJ áÑ°SÉæÃ CÉ°ûæJ ób »à`dG äÉ`YRÉæ`ª``dG π`c 

áªµëª`dG ≈∏Y ¢Vô©à°S ,É¡éFÉàfh É¡JÉ«©ÑJ h Égò«ØæJ äÉ`«Ø`«`ch ´É`£`à`bE’G ô`eGhCG 

.¢UÉ°üàNE’G É¡d ìƒæªª`dG AÉ°†«ÑdGQGó∏d ájQÉéàdG


