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حــــــــوار

الـمديـــرالعــــام

من خلال مزاولتها لـمهام الخدمة العمومية الأ�سا�سية ل�سكان

و مقاولت جهة الدار البي�ساء الكبرى، ليدك بلغت اليوم 

منت�سف م�سار عقدها للتدبير الـمفو�ض لخدمات الكهرباء،

و الـماء، و التطهير و الإنارة العمومية. اإنها فر�سة

ل�ستعرا�ض اأهم الإنجازات التي تم تحقيقها، و التحديات 

الكبرى الـمقبلة، و الرهانات الجديدة لهذه الـمقاولة التي 

تحمل جان با�سكال داريي م�سوؤولية ت�سييرها ابتداء من

ماي 2012 ب�سفته مديرا عاما.

بلغت ليدك منت�شف م�شار عقد التدبير الـمفو�ض,

ما هو تقييمكم لح�شيلة هذه الـمرحلة ؟

ت تماما بالتزاماتها لتحديث الخدمات العمومية  األحظ اأول اأن ليدك وفَّ

التي اأ�سندت اإليها �سنة 1997، و ذلك من اأجل ال�ستجابة لنتظارات 

ال�سكان الذين يرغبون دائما فـي الـمزيد من القرب، و التفاعل، و تب�سيط 

الـم�ساطر، و التتبع ال�سخ�سي و ال�سريع، و ال�سفافـية، و الإن�ساف فـي 

الـمعاملة... دورنا فـي الوقت الحا�سر، هو الحفاظ على الريادة فـي تدبير 

مجال الزبناء فـي قطاع الخدمات العمومية.

من جهة اأخرى، تم ا�ستثمار اأكثر من 11 مليار درهم من طرف ليدك،

و ذلك من اأجل مواكبة تنمية العا�سمة القت�سادية للمملكة فـي مجال 

تاأهيل و تو�سيع البنيات التحتية التي اأ�سندت لنا )تجهيزات و �سبكات الـماء 

و التطهير و الكهرباء...(، و من اأجل �سمان اأف�سل ل�ستمرارية و جودة 

الخدمات العمومية. 

اإ�سافة اإلى ذلك، مكنت هذه ال�ستثمارات اأي�سا من تحقيق اقت�سادات 

مهمة للموارد : على �سبيل الـمثال، قل�سنا بن�سبة 40% عدد الت�سربات فـي 

�سبكة الـماء، مما يمكن من الآن ف�ساعدا من تحقيق مردودية لل�سبكة بلغت 

75,5%، و هو ال�سيء الذي يعد نجاعة ق�سوى حقيقية بالن�سبة اإلى %60 
التي تمت ملاحظتها عند بداية العقد.

كيف تُقبِلون على الـمراجعة الثانية لعقد التدبير الـمفو�ض 

التي انطلقت موؤخرا ؟

مراجعة العقد الـمتوقعة فـي عقد التدبير الـمفو�ض، هي مرحلة مهمة

و �سرورية �سواء بالن�سبة لل�سلطة الـمفو�سة اأو بالن�سبة اإلى ليدك. اإنها تمكن 

من اإعداد ح�سيلة لل�سنوات الخم�ض الأخيرة، و ذلك من اأجل :

•> تحديد اللتزامات التعاقدية التي عرف اإنجازها تقدما اأو تاأخيرا،

•> تقييم تطور الفر�سيات التي مكنت من و�سع هذه اللتزامات منذ
5 �سنوات،  

»ليدك تلعب دورا مهما فـي الجماعة«
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�سة، •> قيا�ض تاأثير هذه التطورات على النجاعة الق�سوى للخدمة الـمُفوَّ
و نتائج الـمقاولة و قدرتها على تمويل ال�ستثمارات الجديدة،  

•> تحديد التزامات جديدة مع الأخذ بعين العتبار لتطور �سياق الـمدينة
و كذا انتظارات ال�سكان.  

على �سبيل الـمثال، لـم يكن ممكنا منذ خم�ض �سنوات توقع ارتفاع �سرعة 

التمدين فـي الدار البي�ساء نتيجة لفتح مناطق جديدة للاأن�سطة و ال�سكن، 

ال�سئ الذي اأدى اإلى تعمير هكتار فـي اليوم )اأي 350 هكتار فـي ال�سنة حاليا 

مقابل 200 هكتار خلال الـ 5 �سنوات الـما�سية(... و ت�سير اأحدث التوقعات 

اإلى تطور �سنوي لهذا الرتفاع بثلاث مرات، و الذي �سيبلغ 000 1 هكتار فـي 

ال�سنة ! هذا رهان كبير فـي الـمراجعة الجديدة لعقدنا، و الذي �سيمكن من 

تحديد تمويل هذه ال�سبكات الجديدة للماء ال�سروب، الكهرباء اأو لتجميع 

الـمياه الـمطرية و التطهير ال�سرورية لل�سكان... بدون اإغفال اأن بع�ض 

ال�سبكات الحالية يتعين كذلك اإعادة ت�سميم حجمها. و هناك الكثير من 

الـموا�سيع التي لـم تكن متوقعة فـي مراجعة العقد ال�سابقة �سنة 2009،

و التي يتعين علينا اإدراجها اليوم.

�سيتعين علينا اأي�سا موا�سلة الـمجهودات غير الـم�سبوقة التي انطلقت من 

اأجل حماية الأو�ساط الـم�ستقبِلة. ذلك يتعلق برهان كبير للدار البي�ساء التي 

تمثل اأكبر مدينة فـي الـمغرب. و ال�ستجابة للاأولويات الوطنية فـي مجال 

حماية البيئة و التنمية الـم�ستدامة، �سرورة يجب اأخذها بعين العتبار خلال 

هذه الـمراجعة الجديدة للعقد.

فـي هذا الـمجال، اأهم م�سروع فـي طور الإنجاز يتواجد فـي الـمنطقة 

ال�سرقية للدار البي�ساء و يهدف اإلى معالجة الـمياه العادمة ابتداء من 

�سنة 2014، و ذلك من اأجل تخلي�ض الـمياه ال�ساحلية من كل تلوث ناتج 

عن الـمياه العادمة الح�سرية و ال�سناعية. و هذا الـم�سروع هو مثالي �سواء 

عبر اعتماد تكنولوجيا فعالة جدا و مبتكرة، اأو من خلال اأهميته الـمالية 

)ا�ستثمار يفوق 1,8 مليار درهم(. و فـي الطرف الآخر من الـمدينة، 

ت�ستفـيد منطقة دار بوعزة اأي�سا من مجهود ا�ستثماري كبير للمحافظة 

ب�سكل اأف�سل على جودة مياه ال�ستحمام : البنيات التحتية للتطهير التي هي 

فـي طور الإنجاز �ستمكن من ت�سريف جميع الـمياه الـمقذوفة نحو محطة 

الـمعالجة الأولية فـي العنق. اأخيرا، و داخل الأرا�سي، ليدك �ستقوم فـي 

مديونة بت�سغيل اأول محطة لت�سفـية الـمياه العادمة فـي الـمغرب ت�ستعمل 

نظام التر�سيح بالأغ�سية، و ذلك قبل نهاية �سنة 2012.

ما هو فـي راأيكم, دور ليدك اليوم فـي الجماعة ؟

ليدك لها دور هيكلي جدا داخل الجماعة لأنها تدبر خدمات اأ�سا�سية،

و ت�ستبق و تواكب التنمية باأكبر مدينة مغربية. كما اأنها �سريك اقت�سادي 

ل محلي مهم :  للعديد من الـمقاولت الـمغربية من جميع الفئات و مُ�سغِّ

يتوفر م�ستخدموها الـ 3500 بالفعل على الكثير من الـمواهب و الكفاءات 

الـمعتمدة لخدمة ال�سكان و الـمقاولت الذين ينتظرون التميز من فرقنا.

لأجل ذلك، و باعتمادنا على الـ 3500 عون ليدك الذين يتم تعبئتهم، 

ي�ستوجب علينا ال�ستماع لزبنائنا، و لل�سكان، و الجماعة، و ال�سلطة 

الـمفو�سة، و �سلطة الو�ساية، و �سركائنا، و الجمعيات، و و�سائل الإعلام... 

واجب ال�ستماع و النجاح فـي القيام بمهننا.

و اإذا كانت الكثير من اأعمال التحديث و ال�ستثمار )ال�سبكات على �سبيل 

الـمثال( غير مرئية ب�سكل مبا�سر، من واجبنا الإخبار عنها ب�سكل جيد،

و التوا�سل، و اإبراز هذه الـمجهودات الأ�سا�سية للتنمية الـم�ستدامة للمدينة

و جودة عي�ض �سكانها.

القيام ببناء الـم�ستقبل ب�سكل جماعي عبر ال�ستثمار فـي ال�سبكات، 

الـم�سانع اأو التكنولوجيات الجديدة... تلك هي الـمهمة التي ن�سطلع بها 

خدمة للمدينة و �ساكنتها فـي احترام للبيئة. و هذه الـمهمة تتطلب خبرة 

ا�ستثنائية من جانبنا و من جانب مجموعاتنا الـمرجعية، و التزام ل يلام 

عليه، و تعبئة م�ستمرة، و �سفافـية تامة، و فعالية ق�سوى و اإخبار منتظم 

لـمجموع الأطراف الـمعنية بالـمدينة. ذلك تماما رهان احترافـية فرق ليدك 

فـي الـميدان كما بالـم�سالح الـمركزية. احترافـية و التزام يجعلان من 

ليدك �سريكا يوميا للمدينة و ل�ساكنتها.
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فـي منت�سف م�سار عقد التدبير الـمفو�ض، تميزت 

�سنة 2011 برقم قيا�سي من حيث حجم �سنوي 

للا�ستثمارات الـمنجزة بلغ 312 1 مليون درهم، 

�سمنها 564 ممولة من طرف الـمقاولة. 

ليدك ا�ستثمرت 6 مليار درهم مما مجموعه 11,2 

مليار درهم التي تم ا�ستثمارها منذ غ�ست 1997 

اإلى غاية متم �سنة 2011. و على اإثر رداءة اأحوال 

الطق�ض ال�ستثنائية فـي متم �سهر نونبر 2010

و تداعياتها على ال�سبكات، قامت ليدك اإلى جانب 

ال�سلطة الـمفو�سة بو�سع مخطط للاأعمال الأولوية 

2011/ 2012 )ا�ستثمارات فـي مجال التطهير
ال�سائل لـمياه الأمطار، و فـي الكهرباء و و�سائل 

التدخلات التموقعية(، تمت الـم�سادقة عليه 

من طرف لجنة تتبع التدبير الـمفو�ض التي هي 

هيئة مكلفة بحكامة العقد. و نظرا للتغيرات 

الـمناخية التي تم ر�سدها و اإمكانية حدوث مثل 

هذه الأحداث، تعباأت ليدك باأولوية لتفعيل هذا 

البرنامج الذي ي�سمل على الخ�سو�ض، تح�سين 

اإجراءات تدبير الأزمة.

جميع مهن ليدك معنية بم�ساريع كبرى تواكب تو�سع 

الدار البي�ساء الكبرى و تعميرها، و ذلك بتلاوؤم مع 

الرهانات الوطنية فـي مجال التنمية الـم�ستدامة :

حماية البيئة و ال�ساحل، التحكم فـي الـموارد 

)الـماء و الكهرباء(، محاربة الفي�سانات، الولوج 

اإلى الخدمات )فـي اإطار الـمبادرة الوطنية 

للتنمية الب�سرية(. هكذا، ليدك قامت باإدماج 

الحاجيات الـمترتبة عن التغيرات فـي الـمخطط 

الـمديري الجديد للتهيئة الح�سرية الذي تزودت 

به مدينة الدار البي�ساء �سنة 2009، عبر تحيين 

مخططاتها الـمديرية و تقييم برامج ال�ستثمار 

الـمترتبة عنها. و قد انطلقت �سنة 2011 

م�سادقة ال�سلطة الـمفو�سة على الـمخططات 

الـمديرية و القتراحات، و �ستتوا�سل �سنة 2012. 

و خلال مراجعة العقد، �ست�سكل هذه العنا�سر 

الأ�سا�ض لتحديد الحاجيات للتمويل فيما يخ�ض 

ال�ستثمارات.

الـماء ال�سروب 

اقت�ساد الـموارد هو اأحد الدعامات فـي توزيع 

الـماء ال�سروب. و ليدك تتقدم فـي هذا الـمجال، 

بحيث تمكنت بين �سنة 2009 و 2011 من تحقيق 

اقت�ساد 4 مليون متر مكعب من الـماء فـي ال�سنة 

)ما يعادل تح�سين الـمردودية بـ3%(. و بلغت 

نتيجة الـمردودية 75,5% �سنة 2011، و هو اأف�سل 

اأداء غير م�سبوق لل�سبكة فـي الدار البي�ساء.

�سنة 2011، بادرت ليدك بعمليتين كبيرتين :

•> �سيتم تزويد الـماء ال�سروب للمناطق الح�سرية 
الجديدة مثل مدينة الرحمة و دار بوعزة غربا، 

الـمدينة الخ�سراء بو�سكورة و لهراويين جنوبا، 

الـمدينة الجديدة زناتة و الـمن�سورية �سرقا،

•> الحاجيات للماء ال�سروب فـي تزايد بالـمدينة،
و ل�سمان ا�ستمرارية الخدمة، قامت ليدك   

بتقوية بنياتها التحتية للتخزين و التوزيع 

)الـمرتفع 110 و الجزء الأعلى من الـمرتفع 

140 فـي الحي الح�سني(.

من جهة اأخرى، تميزت �سنة 2011 بانتهاء اأ�سغال 

بناء و تهيئة الـمختبر الجديد لتحليلات الـمياه 

.)Labelma( التابع اإلى ليدك
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�ســنــــــة 2011 

بـاإيـــجــــــــاز

الـــمـــوجـــــــــز
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التطهير ال�سائل

ليدك تعطي الأولوية فـي ا�ستثماراتها لتطهير الـمياه

 العادمة بالدار البي�ساء )الـمرتبة الأولى فـي 

ا�ستثماراتها(. اأهم الـم�ساريع الـمنجزة اأو التي

فـي طور الإنجاز �سنة 2011 هي :

•> قناة اللتقاط و التحويل ال�ساحلية بالـمنطقة 
ال�سرقية للدار البي�ساء، من�ساأة �ستحمي 

ال�ساكنة و ال�سواطئ من التلوث الناتج عن 

مقذوفات الـمياه العادمة الخام. ال�سطر الأول 

انطلق فـي يونيو 2011.

•> محطة الت�سفية مديونة )من اأجل 000 40 
�ساكن( التي ت�ستخدم تكنولوجيا الأغ�سية التي 

ة فـي  تمكن من اإعادة ا�ستعمال الـمياه الـمُعالجَج

ال�سقي. اأ�سغال الهند�سة الـمدنية انتهت �سنة 

2011 و يتوقع ت�سغيل الـمحطة �سنة 2012.

•> تحويل الـمياه العادمة لدار بوعزة نحو محطة 
العنق.

•> تم اإزالة �سبع نقط ح�سا�سة تت�سبب فـي التدفقات 
: قنطرة كارنو، قنطرة لونـكوميطال، نفق 

م�سجد الح�سن الثاني، نفق طريق العمالت، 

حي درب الديوان، �ساحة محمد الخام�ض اأمام 

مقهى فرن�سا و حي مبروكة الحفرة. و مع 

ذلك، مازالت هناك اأ�سغال مهمة لحماية بع�ض 

مناطق الولية فـي حالة الأمطار الع�سرية.

و ل�سيانة الـمن�ساآت و تح�سين قدرة نظام التطهير 

على التحويل، تم موا�سلة اأو تقوية الأعمال 

الوقائية. و بالن�سبة لـم�سروع القناة الـمجمعة 

الغربية الكبرى )SCO( الذي �سيمكن من تقلي�ض 

خطر الفي�سان بالدار البي�ساء فـي حالة ارتفاع 

من�سوب مياه واد بو�سكورة، فاإنه الآن مو�سوع 

مناق�سات مع ال�سلطات و الدولة.

الكهرباء

ليدك ت�ستمر فـي تقوية و هيكلة �سبكة الكهرباء.

و هكذا، تم �سنة 2011 الـمبادرة باأورا�ض كبرى :

•> ال�سروع فـي ور�ض يرمي اإلى طمر 15 كيلومتر 
من �سبكة 63 كيلوفولط، و ذلك لتح�سين جودة 

الخدمة و ال�سلامة فـي و�سط الـمدينة،

•> و�سع اللم�سات الأخيرة لإعادة تاأهيل مركز 
التحويل كاميران،

•> ملاءمة مركز التحويل زناتة من اأجل تح�سين 
�سلامة مراكز التوزيع العمومي،

•> القيام بمراجعة ع�سرية لـمركز التحويل 
ال�ستراتيجي »العيون« )عين ال�سبع، طريق 

زناتة، البرنو�سي( الذي يزود الكهرباء 

للمنطقة ال�سناعية بعين ال�سبع،

•> اأكثر من 45 كلم من الأ�سلاك تم و�سعها 
لتجديد و تقوية �سبكة الجهد الـمتو�سط،

•> يتم و�سع اللم�سات الأخيرة لأ�سغال تجديد
و تحديث الـمكتب الـمركزي للقيادة )اإدماج   

نظام الـمعلومات الجغرافية فـي تدبير الحوادث 

فـي الوقت حينه(.

من جهة اأخرى، ليدك توا�سل اتخاذ التدابير 

ال�سرورية لحماية مراكز التوزيع الـمتواجدة تحت 

الأر�ض. كما تعباأت الـمقاولة للحد من تاأثيرات 

الحوادث الناجمة عن ور�ض الطراموي و قامت 

باأعمال من اأجل التحكم ب�سكل اأف�سل فـي الطاقة :

برنامج الـم�سابيح ذات الإ�ستهلاك الـمنخف�ض،

و اأي�سا اعتماد اإجراء »-%20 -%20«.

فـي الأخير، ح�سل مركز مقاي�سة الكهرباء على 

اإ�سهاد الت�سديق اإيزو ISO 17025 الذي ياأتي 

تكملة لإ�سهاد الـماء الـمح�سل عليه �سنة 2010.

الإنارة العمومية

ليدك توا�سل �سيا�ستها لتح�سين جودة الخدمة.

و قد ان�سبت هذه ال�سيا�سة خا�سة على تفاعل 

الفرق و ارتفاع ن�سبة الإ�ساءة.

�سنة 2011، انتهت عملية ترقيم �سبكة الكهرباء 

التي تزود النقط ال�سوئية و تم اإدخالها فـي نظام 

الـمعلومات الجغرافية. ليدك ت�سعى اأي�سا للفعالية

و موا�سلة �سيا�سة القرب تجاه زبنائها. 

و فـي هذا التجاه، بداأت فـي اعتماد لمركزية مهنة 

الإنارة العمومية... 40 عونا جديدا تم اإدماجهم

و تكوينهم داخل الـمقاولة. و موازاة مع ذلك، تم 

خلق وظيفة اأعوان »الـمنير« الذين يتجولون بالليل

و النهار فـي الطرقات و ي�سجلون كل خلل يلاحظ 

فـي اأعمدة الإنارة، و كذلك بالن�سبة للتجهيزات 

الأخرى التي تقوم ليدك بتدبيرها.

الإنارة فـي الـمدن هي خدمة اأ�سا�سية لأن الـمدينة 

الـم�ساءة ب�سكل جيد تكون اأكثر اأمانا لل�سكان، بل 

اأي�سا بالن�سبة للممتلكات. و ذلك حقيقي ب�سكل 

خا�ض فـي الـمناطق الـمزدحمة. فـي هذه الـمناطق، 

ليدك ت�ستعمل تقنية الـمراقبة التكنولوجية عبر 

القيام باختبارات اآلية لل�سلابة على م�ستوى 

الأعمدة.

بالإ�سافة اإلى ن�سبة الجاهزية )الن�سبة الـمئوية 

للم�سابيح الـم�ساءة(، ح�سلت ليدك على 

تكنولوجيات جديدة تمكنها من قيا�ض ن�سبة 

الإ�ساءة. و بف�سل نظام الـمعلومات الجغرافية، 

�ستمكن هذه القيا�سات من التوفر على نظرة 

�سمولية. �سيمكن للمقاولة اأن ت�ستهدف اأ�سغال 

التح�سين ب�سكل جيد.    

07
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الـخدمات للزبناء

•> العادات تتغير : الزبناء ي�ستعملون اأدوات مبتكرة 
اأكثر فاأكثر، ذات ربط بالإنترنت و �سريعة. 

ليدك تتلاءم با�ستمرار مع هذه التغييرات عبر 

ت�سور و اقتراح خدمات جديدة. �سنة 2011، 

تم و�سع العديد من الخدمات :

- SMS Info )اإخبار الزبون بو�سعية ح�سابه  
و بما يتعلق بعقد ا�ستراكه(،  

- تو�سيع �سبكة ف�ساءات الخدمات »ت�سهيلات«   
فـي الـمغرب و على الـم�ستوى الدولي،

- البرنامج الـمتنقل لأجهزة �سمارتفون التي   
تمكن الزبناء من خدمات منها : ت�سديد 

فواتيرهم عبر جهاز هاتفهم الـمتنقل، مما يعد 

�سابقة فـي الـمغرب.

الأرقام تبين اأن غالبية الزبناء را�سون عن

خدمات ليدك، و خا�سة خدمات الـماء و الكهرباء

)80% ن�سبة اإجمالي الر�سى(.

الـموارد الب�سرية

•> ليدك ترتكز على مواردها الب�سرية. و لذلك، 
قامت �سنة 2011 بمزيد من الدعم  للخبرات، 

الكفاءات، الفعاليات الق�سوى، و ذلك مع 

تح�سين ظروف العمل. و باعتبار ارتفاع معدل 

ال�سن بالـمقاولة، فاإنها �ستقوم اأي�سا بتجديد 

العاملين لديها عبر اإعطاء انطلاقة موجة 

ت�سغيل كبيرة )600 من�سب �سغل متوقع بين 

2012 و 2015(. هكذا، �ستتمكن ليدك من 
مواجهة مغادرة الأكبر �سنا فـي ال�سنوات 

الـمقبلة. فـي �سنة 2011، ليدك اأ�سفت ال�سفة 

الر�سمية على �سيا�ستها للتنوع و اعتمدت 

نهج«  برنامجين طموحين لتكوين م�سييرها : »مَج

و الـمرجع الأخلاقي الـم�سادق عليه من طرف 

مجل�ض الإدارة. كما تم اعتماد م�سعى يكافئ كل 

ثلاثة اأ�سهر الأعوان ذوي اأف�سل الـمبادرات. 

و يتعلق الأمر ببرنامج »امتياز«. فـي الأخير، 

ليدك طبقت كذلك قرارات حكومية فـي مجال 

الأجور )زيادة فـي الأجر لفائدة الـم�ستخدمين 

الخا�سعين للنظام الأ�سا�سي لتوزيع الـماء 

ال�سروب و الكهرباء(.

�ســنــــــة 2011 

بـاإيـــجــــــــاز
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ال�سلامة

•> الجائزة الوطنية الأولى لل�سلامة فـي ال�سغل ! 
مجهودات ليدك للوقاية من الحوادث و �سمان 

�سلامة الـم�ستخدمين، تمت مكافاأتها من طرف 

وزارة ال�سناعة و التجارة و التكنولوجيات 

الحديثة و وزارة الت�سغيل و التكوين الـمهني.

نظام الـمعلومات

•> مازال نظام الـمعلومات لدى ليدك فـي م�ستوى 
»Green Act« وا�سل م�سروع عال من التطور. تَج

عبر تر�سيد عمليات الطباعة. كما يتم   

با�ستمرار تح�سين نظام الـمعلومات الجغرافـية 

و نظام الـمعلومات الخا�ض بالزبناء و الو�سائل 

الـمو�سوعة رهن اإ�سارة الأعوان الـميدانيين.

و فـي الأخير، تم اعتماد م�سعى اإ�سهاد الت�سديق   

اإيزو ISO 27001 لتح�سين �سلامة الـمعلومة،

و �سيختتم فـي 2012.  

الأورا�ض

•> جودة الأورا�ض تبقى ان�سغال مهما و يتعين
على الـمقاولة تح�سينها با�ستمرار. اإ�سفاء   

الحترافـية على تدبير الـمناولين فـي اإطار 

الأ�سغال، يدخل �سمن هذا الـمجهود من اأجل 

جودة الأورا�ض. فـيما يخ�ض الأورا�ض الكبرى 

بر�سم �سنة 2011، ليدك قامت على الخ�سو�ض 

بتحويل ال�سبكات الـمتعلقة بالطراموي 

)التحويل انتهى تقريبا( و اإعادة تاأهيل �سبكات 

الـمدينة القديمة.

التنظيم

•> ليدك توا�سل ملاءمة و تحديث تنظيمها
و نجاعاتها. و هكذا، قامت باإعمال تنظيم   

نموذجي للمديريات الجهوية، و تعزيز 

الـمديريات التي تاأثرت بارتفاع ال�ستثمارات  

و اإعادة تنظيم مديرية الزبناء. كما اأخ�سعت 

ب�سكل اأف�سل التدخلات و درا�سات التر�سيد

اإلى نظام الأمر بالخدمة.  

القرب

•> من خلال القرب اإلى الأطراف الـمعنية، ت�سطلع
ليدك بمهمة اإخبارهم، بل اأي�سا بم�ساعدتهم   

فـي فهم الرهانات الحالية. فـي هذا ال�سياق، 

خ�س�ست لو�سائل الإعلام لقاء اإخباريا �سنويا 

تم تنظيمه فـي اأكتوبر. و علاوة على ذلك، 

تنظم �سنويا دورة للقاءات القرب مع منتخبي

و تقنيي الـمقاطعات. فـي �سنة 2011، تم   

اإطلاع الـمنتخبين على مقت�سيات العقد 

الـمراجع للتدبير الـمفو�ض و اإحاطتهم علما 

بالرهانات التي يتعين رفعها فـي جهة الدار 

البي�ساء الكبرى. من اأجل التوا�سل مع عموم 

الجمهور و فتح ف�ساءات للتحاور معه، ليدك 

متواجدة فـي ال�سبكات الجتماعية : الفـي�سبوك، 

تويتر، يوتوب... فـي �سنة 2011، تم تنظيم 

لقاء مع اأهم الفاعلين الـموؤثرين فـي التوا�سل 

بالـمدونات و تويتر.

جائزة ڤيجيو

•> وكالة ڤيجيو الرائدة اأوربيا فـي التنقيط غير 
الـمالي، اأجرت تقييما للنجاعة الق�سوى 

للم�سوؤولية الجتماعية RSE لـ 40 مقاولة 

مغربية مدرجة فـي بور�سة الدار البي�ساء.

8 مقاولت من �سمنها ليدك، تم فـي 30 يناير   

2012 منحها جوائز »اأف�سل اأداء فـي مجال 
الـم�سوؤولية الإجتماعية«. ليدك تميزت على 

الخ�سو�ض بالتزامها لفائدة التنوع.  
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%75,5
مكنت جميع الأعمال التي تقوم بها ليدك من 

تح�سين الـمردودية بـ 3% فـي �سبكة الـماء ال�سروب 

بين 2009 و 2011، مع نتيجة بلغت 75,5% بمتم 

�سنة 2011. و تمثل هذه النتيجة اأف�سل اأداء غير 

م�سبوق لل�سبكة فـي الدار البي�ساء.

بيئة

تطمح الـم�ساريع الكبرى لـمحاربة التلوث التي 

تنجزها ليدك، اإلى حماية الـموارد و ال�ساحل، 

و كذا تح�سين جودة عي�ض �ساكنة الدار البي�ساء 

الكبرى. و قد توا�سلت هذه الـم�ساريع على طول 

�سنة 2011، و من بينها بناء محطة الت�سفـية 

لـمديونة، بدايات اإنجاز م�سروع نظام محاربة تلوث 

�سرق الدار البي�ساء و تحويل الـمياه العادمة من

دار بوعزة باتجاه �سبكة الدار البي�ساء.

برنامج متنقل

ليدك تبتكر و ت�سع رهن اإ�سارة زبنائها برنامجا

متنقلا لأجهزة �سمارتفون. بف�سل الوظائف 

العديدة لهذا البرنامج، يمكن للزبناء 

24�ساعة/24 و 7اأيام/7 من ت�سديد فواتيرهم 
ليدك، و يمكنهم الت�سال بمركز العلاقات مع 

الزبناء عبر البريد الإلكتروني اأو الهاتف، و اإر�سال 

�سكاية باإرفاق �سورة معها، و تحديد مكان نقطة 

الأداء اأو اأي�سا تتبع كل م�ستجدات الـمقاولة.

620 6 زيارة
تم القيام بها لـمراقبة �سلامة التدخلات و الأورا�ض 

من طرف جميع الأطر )م�سيرين و ميدانيين( و من 

طرف �سبكة من�سطي ال�سلامة �سنة 2011. مركز 

التكوين و التتقين يقدم �سنويا حوالي 000 20

�ساعة تكوين. و على �سبيل الـمثال، فمن بين 

الـموا�سيع الـمطروحة العمل فـي الأماكن 

الـمحتب�سة اأو الـمخاطر الكهربائية. من جهة 

اأخرى، تمكن حوالي 417 1 م�ستخدم من متابعة 

ح�س�ض للتح�سي�ض بمدونة ال�سير الجديدة التي 

دخلت حيز التنفـيذ �سنة 2010.

مدونة على الإنترنت

�سنة 2011، اأطلقت ليدك واحدة من اأولى 

الـمدونات الخا�سة بالـمقاولت فـي الـمغرب :

»اأنتم و ليدك«. و هدفها الأ�سا�سي هو جعل الزبناء 

على اطلاع منتظم بم�ستجدات الـمقاولة، و ذلك 

عبر القتراح عليهم لـمحتويات متعددة الو�سائط :

اأ�سئلة/اأجوبة، معلومات عن الأورا�ض التي فـي طور 

الإنجاز، ن�سائح عملية، فر�ض عمل، اأعمال التنمية 

الـم�ستدامة، عرو�ض اأثمان... و هذه الـمدونة التي 

تم ت�سميمها لتقديم تجربة ودية و مفـيدة، هي قناة 

جديدة للحوار مع الزبناء و ال�سركاء العموميين

و الخوا�ض و و�سائل الإعلام.

�ســنــــــة 2011 

بـاإيـــجــــــــاز
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حلول

الإ�ستثمارات الـمنجزة �سنة 2011 قدمت حلول 

ا�ستعجالية اأو نهائية ل�سبع من النقط التي كانت 

معر�سة للفـي�سان اأثناء الت�ساقطات الـمطرية 

القوية : قنطرة كارنو، قنطرة لونـكوميطال، نفق 

م�سجد الح�سن الثاني، نفق طريق العمالت، حي 

درب الديوان، �ساحة محمد الخام�ض اأمام مقهى 

فرن�سا و حي مبروكة الحفرة.   

تنوع

ي�سكل ت�سيير التنوع اأولوية بالن�سبة اإلى ليدك. 

و بتحفـيز من الـمديرية العامة، تم ال�سروع فـي 

مخطط اأعمال نوعي يت�سمن 5 محاور : الولوج 

اإلى ال�سغل و الإدماج، ت�سيير و تدبير الـم�سارات 

الـمهنية للن�ساء، ت�سيير و تدبير الـم�سارات الـمهنية 

للاأ�سخا�ض فـي و�سعية اإعاقة، ت�سيير و تدبير 

الـم�سارات الـمهنية للاأكبر �سنا، التزام الـمتعاونين 

و جودة العي�ض فـي ال�سغل.

يقظة

يتم اإنجاز موقع اأنترانيت خا�ض بتدبير الأزمة.

و �سيمكن جميع الـمتدخلين )الداخليين و الخارجيين(

من التوا�سل و التعاون بف�سل مناهج ملائمة : 

توثيق اإجراءات الأزمة، تحديد موقع الآليات

و الفرق ميدانيا، تجديد دوري ل�سور رادار الأر�ساد 

الجوية الوطنية، تدبير جغرافـي للاأحداث...

22 000
ت�سرب فـي اإي�سالت اأو عدادات الزبناء

و 250 1 ت�سرب غير مرئي فـي القنوات، تم 

اكت�سافها و اإ�سلاحها �سنة 2011، و ذلك بف�سل 

تقنية »التق�سيم الدوري للمناطق«.

78 000
تحليل )بكتيري، فـيزيوكميائي، اإلخ( تم اإنجازها 

�سنة 2011 من طرف مختبر الـماء ال�سروب التابع 

اإلى ليدك. و هذه التحاليل تنجز وفق الـمعايير

الـمغربية، مع تواتر 27% اأكثر من الـمقت�سيات 

القانونية. و قد بلغت ن�سبة الـمطابقة 

البكتيريولوجية 100%، و 99,94% بالن�سبة 

لـمجموع الـمعايير. 

خلايا �سدودة

للحد من مدى الحوادث الكهربائية فـي حالة 

الفـي�سان، ليدك قامت  بتجهيز 34 مركز للتوزيع 

العمومي تحت الأر�ض بمعدات �سدودة. و �سيتم كل 

�سنة تزويد 150 مركز بهذه التجهيزات فـي 2012 

و 2013.

2 067
اختبار اآلي ل�سلابة الأعمدة تم القيام بها �سنة 

2011. و قد مكنت النتائج من تحديد اأولويات 
للاأ�سغال و التجديدات. و فـي �سنة 2012، من 

الـمقرر اأن ي�سل عدد الأعمدة التي خ�سعت 

للاختبار 300 2 عمود اإنارة.

تكوين

ليدك توا�سل هدفها لإدماج متعاونين باإمكانهم 

مبادرة العمل الـميداني على الفور و لديهم 

ا�ستعداد لـمهن الـمقاولة. و هكذا، فهي تعزز 

تعاونها مع قطاع التربية الوطنية من خلال 

موا�سلتها النخراط فـي م�سروع نموذجي للتكوين 

بالتناوب الذي انطلق �سنة 2010، و ذلك فـي اإطار 

�سراكة مع جامعة الح�سن الثاني و الوكالة الوطنية 

لإنعا�ض الت�سغيل و الكفاءات.  
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التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

الأحداث البارزة

بر�سم �سنة 2011

يــنـايــــر

فـبـرايــــر

•> على اإثر رداءة اأحوال الطق�ض ال�ستثنائية خلال متم �سهر نونبر 2010، 
انعقد )يومي 17 و 24 يناير( اجتماعان للجنة تتبع التدبير الـمفو�ض، 

باعتبارها جهازا لحكامة العقد. الهدف : تقا�سم معطيات الـملاحظات 

الـم�سجلة و و�سع مخطط الأعمال الأولوية 2011/ 2012 )ا�ستثمار 

للتطهير الـمطري، الكهرباء و و�سائل التدخل الـموقعي(. كما �سادقت 

هذه اللجان على ميزانيات ا�ستثمار �سنة 2010 و قامت بتحليل الخطوط 

2015. موازاة مع  العري�سة لبرنامجنا ال�ستثماري ل�سنوات 2011 -

ذلك، عقدت ليدك لقاء مع اأع�ساء مكتب مجل�ض مدينة الدار البي�ساء 

من اأجل اأن تعر�ض عليهم تقريرا حول رداءة اأحوال الطق�ض خلال �سهر 

نونبر 2010.

•> الـمحافظة على اإ�سهاد الت�سديق الذي منح اإلى ليدك على اإثر افتحا�ض  
لتجديد اإ�سهاد ISO 9001 )اإ�سدار 2008(، الذي اأنجز با�ستراك بين 

»�سنيما – SNIMA« )جهاز الت�سديق التابع اإلى وزارة ال�سناعة و التجارة(

و »اآفاق اآفنور AFAQ AFNOR الدولية« )موؤ�س�سة ت�سديق دولية(.  

•> الح�سول على الجائزة الوطنية الأولى لل�سلامة، فـي فئة الـموؤ�س�سات العمومية 
الكبرى، و التي تنظمها وزارة ال�سناعة و التجارة و التكنولوجيات الحديثة.

و تم على اإثر افتحا�ض اأنجزته الوزارة، العتراف بانخراط الـمقاولة  

و باأعمالها و النتائج الـمح�سل عليها فـي مجال تدبير ال�سحة و ال�سلامة   

فـي ال�سغل.  

الأحــــداث الـــــبـــــــارزة

•> انعقاد اجتماع للتاأطير فـي ليدك )120 �سخ�ض(، و ذلك من اأجل طرح 
الـموا�سيع الـم�ستجدة و التذكير برهانات الـمقاولة.

•> اعتماد ا�ستراتيجية جديدة لح�سور ليدك على الإنترنت، و ذلك من 
اأجل تقديم اأف�سل معلومة لعموم الجمهور و الزبناء، خا�سة عبر خلق 

ح�سابات ليدك فـي ال�سبكات الإجتماعية.

•> اإعطاء انطلاقة دورة جديدة للتكوين »منهج« لفائدة اأطر ليدك ذوي 
الخبرة. و هذه الدورة التكوينية لـمدة 12 �سهرا، تتوزع على 14 مادة

تتعلق بالتنمية الـم�ستدامة، ت�سيير الفرق و الـم�ساريع، و كذا تطوير   

التنمية ال�سخ�سية. و بالن�سبة للـم�سيرين ذوي الخبرة )روؤ�ساء اأق�سام، 

م�سالح...(، فهذه الدورة التكوينية تعو�ض الدرو�ض النظرية و التطبيقية.

•> اإعطاء انطلاقة م�سروع »الإ�ستغال الإيكولوجي«، و ذلك للتقليل اإلى 
اأق�سى درجة من ب�سمة الكربون الذي تخلفه الـمقاولة و تر�سيد عمليات 

الطباعة. ليدك من اأوائل الـمقاولت فـي الـمغرب التي اعتمدت هذا الحل 

الـمبتكر الذي بف�سله يتوقع اقت�ساد 3,2 مليون ورقة فـي ال�سنة، اأي ما 

يعادل 275 �سجرة.

•> يوم 23 مار�ض، انعقاد مجل�ض الإدارة الذي تم خلاله تقديم ح�سابات 
2011. انعقاد الـمجل�ض كان م�سبوقا باجتماع لجنة الفتحا�ض، كما اأنه 

اعتمد تنظيما داخليا للجنة الترقية و الأجور.

•> بمنا�سبة اليوم العالـمي للـماء، و لتح�سي�ض و�سائل الإعلام برهانات 
الـمحافظة على هذا الـمورد، تم تنظيم ور�سة حول مو�سوع توزيع و جودة 

الـماء فـي الدار البي�ساء الكبرى. و ذلك بم�ساركة اأ�ستاذ بكلية العلوم

و كذا 22 منبرا اإعلاميا.  

•> نظمت ليدك يوم 22 مار�ض 2011 على مدى �ساعتين، حلقة توا�سلية 
عبر الر�سائل الفورية مع مدير ا�ستغلال الـماء على الفـي�سبوك و تويتر. 

و قد قام الخبير بالإجابة على جميع الأ�سئلة التي طرحها م�ستعملو 

النترنت حول هذا الـمو�سوع.

•> افتتاح معر�ض »لنعمل من اأجل التنوع البيولوجي« للعموم و خا�سة 
الـمدار�ض، و ذلك بف�ساء ليدك. تم تنظيم زيارات موجهة لفائدة اأكثر 

من 1200 طفل من مدار�ض و جمعيات الدار البي�ساء. الهدف :

تح�سي�سهم بالـمحافظة على البيئة و على اقت�ساد الـموارد. و فـي   

الـمنا�سبة ذاتها، تمكن الزوار من اكت�ساف مختلف مهن ليدك.

مــــار�ض
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التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

يــولـيــــوز

يــونـيــــو

اأبــريــــــل

•> فـي فاتح يونيو، انعقاد الجمعية العامة التي �سادقت على ح�سابات
و تقرير التدبير بر�سم ال�سنة الـمالية 2010.  

•> انطلاق اأول �سطر من اأ�سغال قناة اللتقاط و التحويل ال�ساحلية ب�سرق 
الدار البي�ساء. فـي هذه الـمنطقة، الـمن�ساأة �ستحمي ال�ساكنة و ال�سواطئ 

من التلوث ال�سائل الناتج عن مقذوفات الـمياه العادمة )الـمنطقة 

الغربية - العنق، �سبق معالجتها(.

•> تنظيم اأول اأ�سبوع للتنمية الـم�ستدامة موجه للمتعاونين حول مو�سوع
»كل يوم، لكل فعل قيمته«. و تمحورت هذه التظاهرة حول الـمحاور   

ال�سبعة لـمخطط عمل التنمية الـم�ستدامة لـ »ليدك«.

•> تنظيم يوم تح�سي�سي موجه لجميع الـمقاولت التي تنجز اأورا�سا لفائدة 
ليدك، و ذلك حول مو�سوع »من اأجل ور�ض مثالي«. و كان الهدف من 

هذا اليوم، تعبئة الـم�ساركين و جعلهم يحققون تقدما فـي مجال ال�سلامة 

و الجودة فـي الأورا�ض.

•> فـي 7 يوليوز، انعقاد الجمعية العامة العادية لحاملي ال�سندات على اإثر 
اإ�سدار �سندات القترا�ض �سنة 2010 لـمدة 15 �سنة، و ذلك بمبلغ

1,2 مليار درهم من اأجل دعم ال�سيا�سة ال�ستثمارية الهامة التي تنهجها   

الـمقاولة. و تم تعيين ممثل حاملي ال�سندات.

•> تم رعاية �ساطئ للا مريم بالدار البي�ساء لل�سنة التا�سعة على التوالي،
و ذلك ب�سراكة مع موؤ�س�سة محمد ال�ساد�ض لحماية البيئة و مقاطعة اأنفا.   

و قامت ليدك فـي الفترة ال�سيفـية بتن�سيط ور�سات للتح�سي�ض بحماية 

البيئة و الـموارد لفائدة الكبار و ال�سغار.

•> اإعادة تنظيم مديرية الزبناء : و�سع هيكل تنظيمي اأكثر قربا من الواقع 
العملي للزبناء، يمتد من ت�سميم عرو�ض الخدمات اإلى العلاقة مع 

الزبون. و هكذا، ترتكز هذه الـمديرية على اأربعة اأق�سام : الت�سويق، 

م�ساريع مجال الزبناء، الخبرة فـي مجال الزبناء و العلاقات مع 

الزبناء.
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التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

غــ�ســــت

�ســتـنـبـــر

اأكــتـوبـــر

•> اإطلاق خدمة »SMS Info« لـمزيد من القرب و التفاعل مع زبنائنا 
الخوا�ض. و الهدف هو اإخبار الزبون فـي الوقت حينه بو�سعية ا�ستراكه 

و باأ�سياء اأخرى تت�سل بعقده، مثل فاتورته الـمقبلة اأو ارتفاع غير معتاد 

فـي ا�ستهلاكه.

•> فـي ظل ا�ستمرارية اإ�سهاد الت�سديق الخا�ض بالـماء الذي تم الح�سول 
عليه �سنة 2010، ح�سلت ليدك على اإ�سهاد اإيزو ISO 17025 للكهرباء،  

وذلك بوا�سطة الـمركز التقني للـمقاي�سة التابع لها و الذي يقوم بتدبير 

حظيرة العدادات، مما يعد �سابقة فـي الـمغرب.

•> تفعيل القرارات الحكومية فـي مجال الرواتب. طبقا للـمقت�سيات 
التعاقدية، ليدك طبقت القرارين الـمتعلقين بالزيادة فـي الأجر 

للـم�ستخدمين الخا�سعين للنظام الأ�سا�سي لتوزيع الـماء ال�سروب

و الكهرباء. يتعلق ذلك بـ :  

• القرار رقم 497 بتاريخ 17 غ�ست 2011، و الـمتعلق باإعادة تقييم  
الزيادة فـي الراتب الأ�سا�سي،   

• القرار رقم 496 بتاريخ 17 غ�ست 2011، و الـمتعلق بالـمراجعة لفائدة   
الأطر الخا�سعين للنظام الأ�سا�سي، لـمبالغ التعوي�ض الـموؤدى   

عن تحمل م�سوؤولية و الـمهام و التعوي�ض عن ال�سكن.   

•> للحد من الفـي�سانات الـمحتملة فـي حالة الت�ساقطات القوية، بداأت 
ليدك بح�سور �سلطات العمالة فـي القيام باأ�سغال فـي النقط الح�سا�سة. 

و تهدف هذه الأ�سغال اإلى تقوية �سبكة تطهير الـمياه الـمطرية ب�سارع 

مولي ا�سماعيل فـي عين ال�سبع )القنطرة الـم�سماة لونـكوميطال(.

•> يوم 8 �ستنبر، انعقاد مجل�ض الإدارة للـم�سادقة على الح�سابات ن�سف 
ال�سنوية. و كان م�سبوقا باجتماع للجنة الأخلاقيات. و من جهة اأخرى، �سادق 

الـمجل�ض على اقتراح تو�سيع �سلاحيات لجنة الأخلاقيات لت�سمل التنمية 

الـم�ستدامة.

•> اإعطاء انطلاقة جائزة »امتياز« التي تهدف اإلى مكافاأة اأعوان ليدك ذوي 
اأف�سل الـمبادرات )60 عونا متوقعا كل ثلاثة اأ�سهر(.

•> تو�سيع �سبكة ف�ساءات الخدمات »ت�سهيلات« على الـم�ستوى الوطني
و الدولي. و التي تمكن زبناء ليدك من ت�سديد فواتيرهم فـي الـ 800   

نقطة اأداء موزعة فـي الدار البي�ساء و نواحيها، و كذا فـي باقي مدن 

الـمغرب. ف�ساءات الخدمات »ت�سهيلات« هي مفتوحة على الـم�ستوى 

الدولي )فـي فرن�سا و بلجيكا(.

•> القيام بعملية كبرى لو�سع خلايا �سدودة فـي مراكز التوزيع الكهربائي 
الـمتواجدة تحت الأر�ض. و هذه الـمراكز الـمعر�سة لأن تغمرها الـمياه 

فـي حالة رداءة كبيرة لأحوال الطق�ض، �سيمكنها بذلك ال�ستمرار فـي 

•> تنظيم اللقاء الدرا�سي ال�سنوي العا�سر مع و�سائل الإعلام، و ذلك لعر�ض 
م�ساريع، و اأن�سطة و كذا الرهانات الكبرى لـ »ليدك«. اللقاء عرف 

م�ساركة حوالي 30 �سحافـي يمثلون منابر ال�سحافة الـمكتوبة و الراديو 

و التلفزيون.

•> بدء العمل بالبرنامج الـمتنقل الجديد ليدك بجهاز �سمارتفون 
smartphone الذي يمكن زبناء ليدك من ت�سديد فواتيرهم انطلاقا 

من الهاتف )اأول تطبيق فـي الـمغرب للاأداء بوا�سطة الهاتف الـمحمول(، 

و يمكنهم من توجيه �سكاية لـمركز الت�سال الهاتفـي )مع اإر�سال 

�سورة(، و من الطلاع على الـم�ستجدات )عبر �سفحات ليدك على 

الأحــــداث الـــــبـــــــارزة

تاأمين توزيع كهرباء الجهد الـمتو�سط. فـي نهاية الـمطاف، يتوقع اأن يتم 

تجهيز 300 مركز بهذه الخلايا.

•> اإعطاء انطلاقة موقعين نموذجيين )الـمديريات الجهوية بنم�سيك
و الـمحمدية( لتاأمين لمركزية الو�سائل و تدبير تدخلات الإنارة   

العمومية، و ذلك من اأجل مزيد من القرب و الفاعلية. و بالـموازاة مع 

ذلك، �سيتم اإحداث وظيفة عون »الـمنير«. و �سيتجول هوؤلء الأعوان فـي 

الطرقات و �سيقومون بالإبلاغ عن الختلالت الـملاحظة فـي الأعمدة

و اأي�سا فـي التجهيزات الأخرى التي يتم تدبيرها من طرف ليدك.  
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التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

نــونـبــــر

دجــنـبــــر

•> التح�سي�ض بالأخلاقيات لفائدة حوالي 900 من فئات الأطر و اأعوان 

التاأطير، و ذلك عبر تفعيل مرجع ليدك الـم�سادق عليه من طرف 

مجل�ض الإدارة.

•> فـي 2 دجنبر، اإمداد الكهرباء لجميع مرافق مركز موروكو مول من اأجل 
افتتاحه. و قد تعباأت فرق ليدك لتاأمين الـموقع و احترام اآجال الور�ض. 

يبلغ حجم الطاقة الـمطلوبة عند النطلاق 0,8% من اإجمالي الطاقة 

الـم�ستراة )ال�ستهلاك ال�سنوي يقدر هو الآخر بـ 30 جيغاواط �ساعة(.

•> فـي 7 دجنبر، انعقد مجل�ض الإدارة و تم خلاله درا�سة توقعات نتائج 
ال�سنة الـمالية 2011 و ميزانية 2012. انعقاد الـمجل�ض كان م�سبوقا 

باجتماع لجنة الترقيات و الرواتب.

•> تقييم من طرف وكالة ڤيجيو Vigeo لفعالية ليدك فـي مجال الـم�سوؤولية 
الجتماعية على م�ستوى ت�سنيف ي�سم الـمقاولت الـ 40 الأولى الـمدرجة 

فـي البور�سة فـي الـمغرب، و ذلك وفقا لـمعايير الـمفتحِ�ض بالن�سبة 

لـمعيار 26000. ليدك تمتاز بالتزامها الـمجتمعي و تدبيرها للـموارد 

الب�سرية. فهي توا�سل القيام بذلك فـي مجموع اإ�سكاليات الـم�سوؤولية 

الجتماعية، و خا�سة فـي مجال الـمحافظة على البيئة. و قد اأقيم يوم 

30 يناير 2012 حفل لت�سليم جوائز »Top Performer RSE« لـ 8 
مقاولت رائدة عن كل واحد من مجالت الـم�سوؤولية الجتماعية. و من 

بين الـمقاولت الثمانية، تمت مكافاأة ليدك على التزامها باحترام حقوق 

الإن�سان، و خا�سة فـي مجال الوقاية من التمييز و ت�سجيع تكافوؤ الفر�ض.

•> النتهاء من بناء الـمختبر الجديد لـمراقبة جودة الـماء ال�سروب و الـمياه 
العادمة.

•> موا�سلة اأ�سغال تحويل ال�سبكات فـي اإطار ور�ض الطراموي : 30 كلـم تم 
تحويلها. الأ�سغال الـمتبقية و الـمتعلقة بتغيير م�سار الطراموي، �سيتم 

اإنجازها فـي بداية 2012. من بين هذه الأ�سغال، تحويل 2 كلـم من 

ال�سبكات فـي �سارع الحزام الكبير و اإي�سالت فـي ملتقيات طرقية ح�سا�سة.

الفـي�سبوك، تويتر و يوتوب( و كذا تحديد اأماكن نقط الأداء )بوا�سطة 

التمو�سع الجغرافـي(.

•> انتهاء اأ�سغال الهند�سة الـمدنية لـمحطة ت�سفـية الـمياه العادمة لـمديونة 
)يتوقع اأن ي�ستفـيد منها 40000 �ساكن(. و �ستتوا�سل اأ�سغال التجهيز 

اإلى غاية الت�سغيل �سنة 2012. و هذه الـمحطة الـمجهزة باأغ�سية 

تتيح معالجة الـمياه العادمة لإعادة ا�ستعمالها فـي ال�سقي، تعد �سابقة 

تكنولوجية فـي الـمغرب.
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72%

21%

الكهرباء

الـماء

التطهير ال�سائل

�سويز البيئة

)CdG( فـيبار القاب�سة

الـملكية الوطنية للتاأمين

الـمتداول بالبور�سة

100

51
19,75
15
14,25

الـم�شاهمون

الـم�شاهم

الـمجموع  

�سويز البيئة

)CdG( فـيبار القاب�سة

الـملكية الوطنية للتاأمين

الـمتداول بالبور�سة

% الـمبلغ بملايين الدرهم

800

408
158
120
114

الأرقـــــام الأ�سـا�ســيــــــة 

الـمهنة

3696  3619 الكهرباء 

1086  141 الـماء 

315  133 التطهير ال�سائل 

5096 الـمجموع  

 GWh - Mm3
 القيمة * بملايين الدرهم  الحجم * 

* بما فـي ذلك الـمجانيات

مبيعات الـمواد �شنة 2011

%6

%14,25

%51

%19,75

%15
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توزيع الـم�شتخدمين

اإلى غاية 31/ 12/ 2011

10  551 الأطر 

31  963 اأعوان التاأطير 

59  1920 اأعوان التنفـيذ 

100  3434 الـمجموع 

%العددالفئة

الكهرباء و الإنارة العمومية

الـماء

التطهير ال�سائل

الـم�سترك

الأطر

اأعوان التاأطير

اأعوان التنفـيذ

الـمهنة

22  290 الكهرباء و الإنارة العمومية 

23  297 الـماء 

53  691 التطهير ال�سائل 

3  34 الـم�سترك 

100  1312 الـمجموع 

43  564 و �سمنه الـمفو�ض له )خارج ال�سرائب( 

%الـمبلغ

ا�شتثمارات 2011 بملايين الدرهم
)�سمنها التحملات غير الـمبا�سرة اأو الأتعاب، خارج �ض.ق.م للـمفو�ض له، بما فـي ذلك �ض.ق.م ل�سندوق الأ�سغال(

%59

%31

%53

%23

%10

%22

%3
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لجنة الـمديرية العامة

فـي 1 يوليوز 2011

جان با�سكال داريي   .1
الـمدير العام  

عبد العالي هيثمي   .2
الـمدير العام الـم�ساعد  

جان نويل باردي   .3
الـمدير العام الـم�ساعد  

نيكول بارب  .4
الـمدير التقني   

عبد الجواد بنحدو   .5
مدير الأنظمة الـمعلوماتية   

حميد الـم�سباحي  .6
مدير الـم�ساريع الكبرى  

جيرار فور   .7
مدير ا�ستغلال الكهرباء  

و الإنارة العمومية  

جان مي�سيل كو�سي  .8
مدير التن�سيق و الـمراقبة  

لور جيرودي   .9
مديرة وظائف الدعم  

10. �سيريل موؤدن
الـمدير الإداري و الـمالي  

11. جوليان بونياتوف�سكي
مدير تدبير العقد  

12. عبد الله طالب
مدير التوا�سل  

و التنمية الـم�ستدامة  

13. اإقبال التومي
مدير الـموارد الب�سرية   

مجل�ض الإدارة

الرئي�ض

دومينيك مانجان دوان�ض

�سويز البيئة

نواب الرئي�ض

اأمين بنحليمة

فـيبار القاب�سة

عز الدين ج�سو�ض

الـملكية الوطنية للتاأمين

اأع�شاء اآخرون

زهير بن�سعيد

الـملكية الوطنية للتاأمين

�ستيفان كورديي

�سويز البيئة

بيرنار كيركانجير

�سويز البيئة

ر�سيد لعزيري

ممثل فـيبار القاب�سة

دوني نيمون

�سويز البيئة

فابري�ض رو�سينيول

�سويز البيئة 

جان بيير اإيرمونو

�سويز البيئة

البنيـــات التنظيميـة

ل�سـركة ليدك
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2 1345

13 11

10 6789

12
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تت�سمن حكامة ليدك محورين : حكامة داخلية تتمحور حول 

الهيئات التابعة لـمجل�ض الإدارة، و حكامة التدبير الـمفو�ض 

فـي علاقة مع ال�سلطات.

حكامة داخلية

يتكون مجل�ض اإدارة ليدك و اللجن التابعة لها من احترافـيين ذوو خبرة من 

مختلف مجالت التكوين.

•> مجل�ض الإدارة

اعتمد مجل�ض الإدارة الف�سل بين مهام رئي�ض مجل�ض الإدارة و الـمدير 

العام. يتكون مجل�ض الإدارة من 10 اأع�ساء و ينعقد على الأقل 3 مرات فـي 

ال�سنة. يحدد مجل�ض الإدارة توجهات عمل ليدك و يحر�ض على تفعيلها. 

و يتدار�ض الـميزانية، و ال�ستراتيجية الـمالية، و ال�ستثمارات و كذا 

ا�ستراتيجية العمل الـميداني )الـمهن، الـموارد الب�سرية، الزبناء، التنمية 

الب�سرية...(.

•> الجمعية العامة

تجتمع الجمعية العامة مرة فـي ال�سنة على الأقل، و يمكن لـمجموع 

الـم�ساهمين الـم�ساركة فـي اجتماعها. و ت�ستمع لتقرير مجل�ض الإدارة

و منتدبي الح�سابات. تقوم بمناق�سة، تقويم اأو الـم�سادقة على الح�سابات.

و تقرر اأي�سا فـي تخ�سي�ض النتائج و تحدد الربيحة.

•> لجنة الفتحا�ض

لجنة الفتحا�ض ت�ساعد مجل�ض الإدارة فـي الحر�ض على دقة و �سدق 

الح�سابات الجتماعية و الـموطدة لـ »ليدك«، و اأي�سا على جودة الـمراقبة 

لَّمة للـم�ساهمين و للاأ�سواق. و ت�ستمع لجنة  الداخلية و على الـمعلومة الـمٌ�سَج

الفتحا�ض مرة فـي ال�سنة، على الخ�سو�ض لـمنتدبي الح�سابات فـي غياب 

كل اأع�ساء الإدارة العامة.

•> لجنة الأخلاقيات و التنمية الـم�ستدامة

لجنة اأخلاقيات ليدك تم اإن�ساوؤها منذ انطلاق التدبير الـمفو�ض �سنة 

1998. و قد و�سعت مهامها لت�سمل التنمية الـم�ستدامة �سنة 2011.
و تحر�ض اللجنة على احترام القيم الفردية و الجماعية التي تبني عليها 

ليدك عملها. و تحر�ض اأي�سا على قواعد ال�سلوك التي يتعين على كل واحد 

من الـمتعاونين تطبيقها. و تقابل عدد هذه القيم الـم�سوؤوليات الخا�سة

بـ »ليدك« فـي مجال حقوق الإن�سان، البيئة و التنمية الـم�ستدامة.

يتعين اأي�سا على اللجنة اأن تحر�ض على هيكلة و اإ�سفاء الطابع الر�سمي على 

مخطط عمل التنمية الـم�ستدامة للـمقاولة )تحديد �سيا�سة، ميثاق، منح 

علامة الجودة، اإلخ.(.

•> لجنة الترقيات و الرواتب

تتكلف على الخ�سو�ض بدرا�سة اأمور ترقيات و رواتب م�سيري ليدك. تتم 

ا�ست�سارتها حول نظام اإجمالي الرواتب بالـمقاولة، و تطوراتها، و �سيا�ستها 

فـي تدبير الأطر العليا و حول وجود مخطط للتداول على الـمنا�سب 

الأ�سا�سية فـي الـمقاولة.

حـكــامــــة لــيـــــدك
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•> لجنة اإدارة ليدك

لجنة الإدارة هي جهاز يعنى داخليا باتخاذ القرار فـي  ليدك. تجتمع على 

الأقل مرة كل �سهر لدرا�سة اأهم القرارات و التوجهات و القيام بالإدارة 

العامة للـمقاولة. و تتكون من 13 ع�سوا.

•> م�سوؤول الأخلاقيات

ي�ساهم م�سوؤول الأخلاقيات فـي تحديد القواعد و الواجبات فـيما يخ�ض 

الأخلاقيات الـمهنية و يحر�ض على احترامها فـي الـمقاولة. يقدم 

الـم�ساعدة و ال�ست�سارات لكل متعاون يت�ساءل عن الأخلاقيات، و ي�ساهم فـي 

تحديد ال�سلوكيات الجيدة. و ي�سارك فـي الوقاية من الـمخاطر الـمرتبطة 

بالأخلاقيات و التنمية الـم�ستدامة و يعر�ض م�سعى اأخلاقيات الـمقاولة على 

لجنة الأخلاقيات و التنمية الـم�ستدامة.

حكامة التدبير الـمفو�ض, فـي علاقة مع ال�شلطات

الأطراف الـموقعون على عقد التدبير الـمفو�ض هم :

•> ال�سلطة الـمفو�سة، تتكون من الجماعات الح�سرية الثلاث للدار البي�ساء 

و الـمحمدية و عين حرودة،

•> الـمفو�ض له )ليدك(،

•> �سلطة الو�ساية )وزارة الداخلية(.

ال�سلطة الـمفو�سة ت�سند التدبير الـمفو�ض لخدمات توزيع الـماء ال�سروب

و الكهرباء و خدمات التطهير ال�سائل و الإنارة العمومية، للـمفو�ض له الذي 

يقبل القيام بهذه الخدمات طبقا لل�سروط الـمن�سو�ض عليها فـي عقد 

التدبير الـمفو�ض.

ال�سلطة الـمفو�سة لها �سلطة الـمراقبة التقنية و الـمالية و مراقبة التدبير. 

يتم ب�سكل منتظم، اإعداد وثائق تمكن من تتبع العقد )تقارير �سنوية تقنية 

و مالية، ميزانيات �سنوية، ن�سر القوائم الـمحا�سبية...(. من جهة اأخرى، 

اأبرمت 12 جماعة مدارية عقدا مع ليدك للتدبير الـمفو�ض ين�ض على اأن 

العقد الـمبرم مع ال�سلطة الـمفو�سة يطبق عليها. 

مراقبة تدبير و ا�ستغلال الخدمات الـمفو�سة تتم با�سم و من اأجل ال�سلطة 

الـمفو�سة، عبر لجنة م�سلحة دائمة للـمراقبة تعينها هذه الأخيرة. ت�سكيل

و اخت�سا�سات هذه الـم�سلحة يتم تحديدها من طرف ال�سلطة الـمفو�سة 

طبقا لـمقت�سيات عقد التدبير الـمفو�ض. الـم�سلحة الدائمة للـمراقبة هي 

ب�سكل خا�ض طرف متدخل فـي اإعداد برامج ال�ستثمارات و اأولويتها، و كذا 

فـي لجان عرو�ض الأثمان الـمرتبطة بهذه العمليات.

من جهة اأخرى، هناك لجنة تتبع مكلفة بتنفـيذ العقد و تتكون من منتخبين 

يمثلون ال�سلطة الـمفو�سة )9 اأع�ساء( و ممثلين عن وزارة الداخلية )ع�سوين( 

و ممثلين عن ليدك )9 اأع�ساء(. مقت�سيات تنظيم و عمل لجنة التتبع محددة 

فـي نظام داخلي معتمد باتفاق م�سترك من قبل اأطراف عقد التدبير الـمفو�ض.

قرارات لجنة التتبع يجب اأن تحظى باإجماع من اأع�سائها. و تتعلق بالق�سايا 

الـمرتبطة بالـميزانية ال�سنوية، و برنامج ال�ستثمار الخما�سي، و �سندوق 

الأ�سغال، و دفتر التحملات، و قائمة البنود الإدارية العامة، و بالتعريفة.
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•> توزيع الـماء و الكهرباء

•> خدمات التطهير ال�سائل و الإنارة العمومية

مجـــــال مناطــــق 

تدخـــــل ليـــدك
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2011<<<1997
منذ غ�ست 1997، ا�ستثمرت ليدك 11,2 مليار درهم �سمنها 6 مليار درهم 

ممولة من طرف الـمقاولة. هذه ال�ستثمارات ال�سخمة، مكنت من تاأهيل 

و تقوية �سبكات الـماء و التطهير و الكهرباء و الإنارة العمومية. و �ساهمت 

الـم�ساريع العديدة الـمنجزة على التوالي، فـي جعل الدار البي�ساء مدينة 

ع�سرية كما هي اليوم. و بالفعل، فقد التزمت ليدك لدى ال�سلطات باأن 

تكون فاعلا رئي�سيا فـي تنمية الـمدينة، و هي تقوم اليوم بهذا الدور كليا.

من بين هذه الـم�ساريع، نذكر تاأمين مختلف �سبكات الكهرباء اأو اأي�سا تقوية 

قدرات توزيع الـماء و الكهرباء، و التي تواكب تو�سع الـمدينة. ليدك تعمل 

كذلك من اأجل راحة ال�سكان و حماية البيئة عبر م�ساريع كبرى للتطهير 

ال�سائل. هكذا، تميزت �سنة 2011 باإعطاء انطلاقة م�سروع محاربة تلوث 

ال�ساحل ال�سرقي للدار البي�ساء.

بعــــ�ض الـم�ســاريــع 

الــرائــدة
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1997>>>
ال�سـيــاق الـزمـــنــــي
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جهة الدار البي�ضاء الكبرى

اإعادة تاأهيل و تقوية مراكز 

التوزيع العمومي و النتقال من 

5,5 كيلوڤولط اإلى 20 كيلوڤولط.
135 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى  

اإعادة تاأهيل و تقوية و اإعادة 

هيكلة �سبكة الجهد الـمنخف�ض.  

425,7 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

اإعادة تاأهيل و تقوية و اإعادة 

هيكلة �سبكة الجهد الـمتو�سط.

483 مليون درهم

�ضرق الـمحمدية

تجهيز الـمنطقة ب�سبكة 

اأولية للتطهير و و�سع 

قنوات و ربطها ب�سبكة 

التطهير بالـمدينة.

68 مليون درهم

1998

حي الفداء

اإن�ساء قناة لتخفـيف 

ال�سغط بالقناة 

الـمجمعة الغربية.

180 مليون درهم

1999

 99/1998

عين الذئاب

و الحي الح�سني

تجهيز الـمنطقة ب�سبكة 

اأولية للتطهير و و�سع 

قنوات و ربطها ب�سبكة 

التطهير بالـمدينة.

60 مليون درهم

الدار البي�ضاء

 اإعادة تاأهيل مركزي التحويل 

�ساڤينيي و اأبي دوليبي 

للانتقال من جهد 5,5 

كيلوڤولط   اإلى 20 كيلوڤولط 

و تمكين التحكم فـيهما عن 

بعد انطلاقا من الـمكتب 

BCC. الـمركزي للقيادة

67,4  مليون درهم

2002

الألفة - �ضرق دار بوعزة

تجهيز الـمنطقة ب�سبكة 

اأولية للتطهير و و�سع قنوات 

و ربطها ب�سبكة التطهير 

بالـمدينة.

40 مليون درهم

2002
�ضيدي عثمان

اإن�ساء مركز تحويل كهربائي 

لتاأمين تزويد الـمنطقة 

بالكهرباء.

43 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

كهربة الدواوير

و اأحياء ال�سفـيح.

13,5 مليون درهم

2000
بو�ضكورة

اإن�ساء قنوات التقاط و تحويل 

الـمياه العادمة، اإ�سافة اإلى 

محطتين لل�سخ لت�سريف 

الـمياه العادمة و الـمطرية 

نحو �سبكة �سيدي معروف.

44 مليون درهم

2000
05/2001

2010/1997
2010/1997

2005

�أولاد حدو و مديونة

تاأمين تزويد الـمنطقة بالـماء 

ال�سروب، مع تقوية الربط 

بين خزانات اأولد حدو 160 

و مديونة 140.

12 مليون  درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تقوية و تجديد ال�سبكات و البنيات 

التحتية للـماء ال�سروب.

663 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تو�سيع ال�سبكة و الإي�سالت 

الجتماعية )عمليات 

الإي�سالت الزرقاء و م�سروع 

اإنماء - الـمبادرة الوطنية 

للتنمية الب�سرية(.

132 مليون درهم

الدار البي�ضاء

اإن�ساء الـمكتب الـمركزي للقيادة

و تجهيز مراكز التوزيع العمومي 

للكهرباء و كذا محطات الـماء ال�سروب 

و التطهير بنظام التحكم عن بعد.

107,5 مليون درهم،
�سمنها 48 مليون درهم للـمكتب 

الـمركزي للقيادة

مركز �لتحويل �لعيون

اإعادة تاأهيل و تجهيز مركز التحويل 

العيون )عين ال�سبع، طريق زناتة، 

البرنو�سي( للتمكن من تدبيره عن بعد 

انطلاقا من الـمكتب الـمركزي للقيادة.

26 مليون درهم

دار بوعزة

اإن�ساء مركز جديد للتحويل 

الكهربائي لتقوية و تاأمين تزويد 

عين الذئاب بالكهرباء.

116 مليون درهم

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تقوية و اإعادة تاأهيل �سبكة 

الإنارة العمومية.

253 مليون درهم

2004
10/2004

الـمحمدية

اإن�ساء قناة لتخفـيف �سغط 

واد الـمالح لتوجيه مياه 

التدفقات نحو البحر.

70 مليون درهم

2003

النوا�ضر

بناء خزان ب�سعة 10000 

متر مكعب و و�سع 12 كلـم 

من القنوات لتقوية تزويد 

الـمدينة بالـماء ال�سروب.

30 مليون درهم

بني يخلف

اإن�ساء خزان ب�سعة

2000 متر مكعب لتقوية 
تزويد قطاع بني يخلف 

بالـماء ال�سروب.

7 مليون درهم

2003
07/2003
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<<<2011

عين حرودة

اإن�ساء مركز جديد للتحويل 

الكهربائي لتاأمين التزويد 

بالكهرباء لـمنطقة الـمحمدية /

 عين حرودة و اإمداد الـمدينة 

الجديدة زناتة.

215 مليون درهم

2008

07/2005 

كاليفورنيا - عين �ل�شق

اإن�ساء �سبكات لتجميع الـمياه 

العادمة و الـمطرية، و حو�ض 

للعوا�سف و 4,5  كلـم من القنوات 

للتحويل نحو �سيدي معروف.

24 مليون درهم
2010

2011
الدار البي�ضاء

انطلاق اأ�سغال اإعادة تاأهيل 

مركز التحويل كاميران للانتقال 

من جهد 5,5 كيلوڤولط   اإلى 

20 كيلوڤولط
و تمكين التحكم فـيه عن بعد 

انطلاقا من الـمكتب الـمركزي 

.BCC للقيادة

34,8 مليون درهم

و�سع ترابطات بين مركز 

التحويل �سيدي عثمان و مركز 

التحويل زناتة مع تقوية الجهد 

الكهربائي بهذا الأخير.

14,5 مليون درهم

تجهيز 34 مركز تحت الأر�ض 

للتوزيع العمومي، بمعدات 

�سدودة لتخفـيف مدى الحوادث 

فـي حالة الفـي�سانات.

3,2 مليون درهم     

2010

2011

عين �ل�شق

اإن�ساء حو�ض العوا�سف درب 

الديوان )�سعة التخزين 11000 

متر مكعب( للتوفر على 

القدرة على التخزين فـي حالة 

الت�ساقطات الـمطرية القوية.

43 مليون درهم

بداية اأ�سغال م�سروع 

محاربة تلوث ال�ساحل 

ال�سرقي للدار البي�ساء.

57 مليون درهم

اإعادة تاأهيل القنوات الـمجمعة 

الكبرى اأ�سفل حي مبروكة

و اأ�سفل �سارع عبد الـمومن.

5 مليون درهم

الـمن�ضورية، بني يخلف، عين 

الذئاب و دار بوعزة

تو�سيع �سبكة التطهير فـي 

الأحياء الجديدة.

82 مليون درهم

بناء محطة ت�سفـية الـمياه 

العادمة لـمديونة.

75 مليون درهم

2011

2010

اإن�ساء مختبر جديد 

لتحليلات الـمياه لبيلـما.

18,5 مليون درهم

اأ�سغال تحويل �سبكة الـماء 

ال�سروب لـم�سروع الطراموي. 

26,7 مليون درهم

�لهر�ويين

تمديد �سبكة الـماء ال�سروب بهدف 

تزويد الـمنطقة الح�سرية الجديدة.

53 مليون درهم.

دار بوعزة

و�سع قناة قطرها 600 مليمتر 

لتقوية تزويد الـمنطقة بالـماء 

ال�سروب.

25 مليون درهم

ا�ستبدال حوالي 500 6 

اإي�سال و 29 كلـم من قنوات 

الـماء ال�سروب.

36,8 مليون درهم

�لاألفة - �لحي �لح�شني

و�سع قناة قطرها 600 مليمتر لتقوية 

تزويد الـمنطقة بالـماء ال�سروب.

8 مليون درهم

�أولاد حدو

اإعادة تاأهيل و تجهيز مركز التحويل 

اأولد حدو للتمكن من تدبيره عن 

بعد انطلاقا من الـمكتب الـمركزي 

للقيادة.

30,6 مليون درهم

2005
2005

النوا�ضر

اإن�ساء 6,2  كلـم من القنوات 

الـمجمعة و محطة لل�سخ من اأجل 

تجميع الـمياه الـمطرية بالـمنطقة 

 SAPINO ال�سناعية �سابينو

و تحويلها نحو واد بو�سكورة.

240 مليون درهم )ممولة من 
طرف وزارة ال�سناعة و التجارة

و ليدك(

اأنا�ضي

و�سع 4 كلـم من القنوات 

لتقوية تزويد قطاع اأنا�سي 

بالـماء ال�سروب.

16,8 مليون درهم

بو�شكورة - �أولاد �شالح

اإن�ساء خزان ب�سعة

5000 متر مكعب من 
اأجل تقوية و تاأمين تزويد 

الـمنطقة بالـماء ال�سروب.

14,5 مليون درهم

2007
2006

2009

جهة الدار البي�ضاء الكبرى

عملية مراقبة اأعمدة الإنارة.

1,3 مليون درهم

10/2009

الدار البي�ضاء

اإعادة تاأهيل �سبكة الإنارة العمومية فـي �سارع 

الـم�سيرة الخ�سراء و الـمركب الريا�سي 

محمد الخام�ض.

22 مليون درهم

تركيب 931 1 عمود اإنارة جديد، �سمنها 

203 مخ�س�سة للاإنارة الـموؤقتة لأ�سغال 
الطراموي، و و�سع 724 4 م�سباح.

41,6 مليون درهم

عملية مراقبة 2067 عمود اإنارة.

1,4 مليون درهم

2009

2011
جهة الدار البي�ضاء الكبرى

تركيب موازنات الطاقة 

التفاعلية فـي مراكز التحويل 

من اأجل اقت�ساد الطاقة.

24 مليون درهم

10/2009
10/2009

مدينة �لرحمة

بناء محطة لل�سخ و قناة 

للتقاط وتحويل الـمياه 

العادمة و ت�سريفها نحو 

�سبكة الألفة.

25 مليون درهم

الـمحمدية

اإن�ساء �سبكة الـماء ال�سروب 

بالـمحطة الحرارية التابعة 

للـمكتب الوطني للكهرباء.

3,5  مليون درهم

جهة الدار البي�ساء الكبرى

تحويل م�سار ال�سبكات فـي اإطار 

م�سروع طراموي الدار البي�ساء.

18 مليون درهم
 10/2009
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ال�ستــثمـــــــــارات

و الأن�سطة القطاعية
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لدعم التنمية الح�سرية للدار البي�ساء الكبرى، ليدك تقود 

برنامجا كبيرا : ا�ستثماراتها ارتفعت بـ 4,5% مقارنة مع �سنة 

2010. و بناء على ذلك، تمثل �سنة 2011 رقما قيا�سيا فـيما 
يخ�ض قيمة ال�ستثمارات الـمنجزة. و هكذا، ا�ستثمرت ليدك 

11,2 مليار درهم، �سمنها 6 مليار درهم ممولة من طرف 
الـمقاولة ما بين غ�ست 1997 و دجنبر 2011.

يمثل مجال التطهير ال�سائل من الناحية الـمالية بالن�سبة اإلى ليدك، 

37% من مجموع الـمبالغ الـم�ستثمرة منذ �سنة 1997 و 53% من مجموع 
ال�ستثمارات الـمنجزة �سنة 2011، و يتواجد هذا القطاع فـي قلب اأولويات 

الـمقاولة. و بف�سل هذه ال�ستثمارات، تم القيام بالعديد من الأعمال :

تم تح�سين ن�سبة الإمداد )تو�سعة و تقوية ال�سبكة(، وتقليل مخاطر التدفقات 

خلال الأمطار القوية، و توا�سلت م�ساريع محاربة التلوث. 

حوالي 24% من مجموع الـمبالغ تم ا�ستثمارها فـي ن�ساط الـماء ال�سروب 

منذ �سنة 1997. عبر هذه ال�ستثمارات تم تقوية و�سائل مراقبة جودة الـماء، 

و تح�سين ن�سبة الإمداد. كما همت ال�ستثمارات اقت�ساد الـمورد الـمائي.

و بالفعل، فقد جعل الـمغرب من الـمحافظة على هذا الـمورد رهانا وطنيا.

قطاع الكهرباء يمثل هو الآخر 31% من اإجمالي الـمبلغ الـم�ستثمر منذ 

�سنة 1997. و هكذا، تمكنت ليدك من ال�ستجابة اإلى الطلب الـمتزايد 

على الكهرباء، و تجديد البنيات التحتية و القيام باأن�سطة تتعلق باقت�ساد 

الطاقة.

بلغت ح�سة ال�ستثمارات الـمخ�س�سة للو�سائل الـم�ستركة منذ 1997 ن�سبة 

9%. و مكنت هذه ال�ستثمارات من تح�سين جودة الخدمة الـمقدمة للزبون 
)لتهيئة و تجهيز الوكالت و تطوير خدمات جديدة(، و كذا تح�سين ظروف 

العمل )تم اإعادة تهيئة بع�ض الـمقرات(. فـي الأخير، قامت الـمقاولة 

بالتجهيز بو�سائل تقنية و معلوماتية فعالة )مختبر تحليلات الـمياه على 

�سبيل الـمثال(.

مــوا�سـلــة الـمجهــودات 

للا�ستجابـة لـمتطلبات تــنميــة 

مدينــة الدار البي�ساء الكــبرى

ا�سـتــثـمــــارات

  الـمبلغ

 بملايين الدرهم
%الـمهنة

ال�شتثمارات الـمنجزة ما بين 1997 - 2011

بمليون الدرهم باحت�ساب ال�سرائب )�سمنها التحملات غير الـمبا�سرة اأو الأتعاب، خارج 

�ض.ق.م للـمفو�ض له، بما فـي ذلك �ض.ق.م ل�سندوق الأ�سغال(

31  3 454 الكهرباء و الإنارة العمومية 

24  2 641 الـماء 

37  4 137 التطهير ال�سائل 

9  980 الـم�سترك 

100  11 212 الـمجموع 

53  5 959 و �سمنه تمويل ليدك 
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ال�ستثمارات 2011

297 مليون درهم تم ا�ستثمارها
و �سمنها 138 مليون درهم من طرف ليدك، 75 مليون درهم من �سندوق 

الأ�سغال و 84 مليون درهم من تمويلات الأغيار.

ما اأنجزته ليدك من اأعمال لقت�ساد الـماء ال�سروب، اأكد 

نجاعته. و من اأجل مراجعة الـمخطط الـمديري، تم تقا�سم 

تحديد روؤية جديدة للحاجيات من البنيات التحتية مع ال�سلطة 

الـمفو�سة.

الحفاظ على ال�شبكات

الـمحافظة على الـموارد هي اأول هدف تقني م�سترك قامت الـمقاولة 

بتحديده لجميع متعاونيها، و ذلك لل�سنة الثانية على التوالي. ليدك تطور 

برنامجا للاأعمال الـمندمجة ي�سمل اإ�سكالية �سياع الـماء فـي ال�سبكة، 

�سياع فـي العد و خ�سائر تجارية. على �سبيل الـمثال، انخرطت ليدك بقوة 

فـي برنامج للتحكم فـي �سغط التوزيع. و يهدف هذا الـم�سروع اإلى تخفيف 

ال�سغط فـي القنوات )مع �سمان م�ستويات ال�سغط الـمحددة فـي عقد 

التدبير الـمفو�ض(، و ذلك من اأجل تقليل الك�سور فـي ال�سبكة و الأحجام 

التي ت�سيع اأثناء الت�سربات. فـي �سنة 2011، ان�سافت الأحياء العليا ب�سيدي 

ل«.  البرنو�سي و عين ال�سبع اإلى الـمناطق الـم�سماة »ذات ال�سغط الـمُعدَّ

هكذا، ف�سمن كبريات الـمدن العالـمية، ت�ستفـيد الدار البي�ساء اليوم من 

اإحدى اأف�سل التغطيات بهذه التكنولوجيا.

محاربة الت�شربات

اإ�سافة اإلى هذه الأعمال التي تقوم بها، ليدك تنهج منذ �سنة 2009 

ا�ستراتيجية البحث عن الت�سربات ت�سمى »التق�سيم الدوري للـمناطق«

و تقت�سي تق�سيم ال�سبكة اإلى قطاعات متداخلة و مراقبة ال�سبيب ليلا. 

بهذا ال�سكل، ي�سهُل ك�سف الـمناطق التي تتواجد بها ت�سربات. فـي متم �سنة 

2011، اأ�سبح 70% من ال�سبكة م�ستفـيدا من هذه التقنية، مما مكن من 
ك�سف و اإ�سلاح اأكثر من 250 1 ت�سرب غير مرئي فـي القنوات

و 500 23 ت�سرب فـي اإي�سالت اأو عدادات الزبناء خلال �سنة 2011. من 
ناحية اأخرى، و للحفاظ على مكت�سبات برنامجها للمحافظة على الـمورد 

الـمائي، كثفت ليدك �سنة 2011 برنامجها للتجديد من خلال ا�ستبدال حوالي 

500 6 اإي�سال )�سمنها اأكثر من 700 4 اإي�سال معزول( و 29 كلـم من 
قنوات الـماء ال�سروب. و تم تحقيق هذه النتائج بف�سل خبرة جديدة لـ »ليدك« 

فـي مجال الت�سخي�ض الهيكلي ل�سبكات الـماء ال�سروب و بوا�سطة تطوير اآليات 

التحليل الخرائطي الفعالة. و قد مكنت هذه الأ�ساليب من تحديد القنوات 

و الإي�سالت الأكثر ح�سا�سية، و بالتالي، تحديد اأولويات ال�ستثمارات.

مجهودات مثمرة

مكنت جميع هذه الأعمال من تح�سين الـمردودية بـ 3% فـي �سبكة الـماء 

ال�سروب بين �سنتي 2009 و 2011 )اأي اقت�ساد 4 مليون متر مكعب من 

الـماء فـي ال�سنة(، مع ت�سجيل نتيجة بلغت 75,5% بمتم �سهر دجنبر 2011. 

و ت�سكل هذه النتيجة اأف�سل اأداء لل�سبكة غير م�سبوق فـي الدار البي�ساء. 

بف�سل هذه الـمقاربة ال�سمولية و الـمندمجة للـمحافظة على الـموارد، ليدك 

اكت�سبت مهارة و خبرة معترف بها داخل مجموعة �سويز البيئة. اأ�سبحت 

الـمقاولة مثال فـي هذا الـمجال على الـم�ستوى العالـمي. ال�سلوكيات الجيدة 

للـمقاولة تم اأي�سا تقا�سمها خلال مختلف الـموؤتمرات الدولية.

مراقبة �شارمة لجودة الـماء

توزيع ماء �سروب ذو جودة لكافة الزبناء هو جزء من الـمهام الأ�سا�سية لدى 

ليدك. و لهذه الغاية تتم مراقبة مطابقة الـماء لدى و�سوله اإلى الخزانات

و عند خروجه منها، و ذلك فـي الوقت حينه على مدى 24 �ساعة فـي اليوم

و 7 اأيام فـي الأ�سبوع انطلاقا من الـمكتب الـمركزي للقيادة. و تتم فـي 
الوقت حينه مراقبة معايير مثل الـمواد العالقة و الكلور و الحرارة. و تتعلق 

الـمراقبة باإجراء تحليل للعينات يوميا بف�سل 168 نقطة اأخذ عينات موزعة 

على مجموع ولية الدار البي�ساء الكبرى.

اأكثر من 000 78 تحليل )بكتيري، فـيزيوكيميائي...( تم اإنجازها �سنة 

2011 من طرف مختبر الـماء ال�سروب التابع على ليدك، بحيث تنجز هذه 
التحليلات طبقا للـمعايير الـمغربية مع تواتر 27% اأكثر من الـمقت�سيات 

القانونية. و قد بلغت ن�سبة الـمطابقة بكتيريولوجيا 100%، و %99,94 

بالن�سبة لـمجموع الـمعايير.

و علاوة على احترام الـمعايير ال�سحية، ليدك تحر�ض على تح�سين مذاق الـماء 

للا�ستجابة ب�سكل اأف�سل لنتظارات زبنائها بخ�سو�ض الـماء الذي يتم ا�ستهلاكه. 

ثم اإن جودة الخ�سائ�ض الح�سية هي اأحد رهانات الـمعيار الـمغربي الجديد 

للـماء الذي �سرع فـي تطبيقه �سنة 2012. علاوة على ذلك، تم تكوين فرق 

الـمختبر الجديد فـي مجال تقنيات تذوق الـماء و التي �سكلت بذلك اأول لجنة 

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2011

79 عداد تم و�سعها و ا�ستبدالها، 735
333 4 اإي�سال منجز،

15 كلـم من القنوات التي تم و�سعها كامتداد و 100 كلـم فـي التجزئات
و اأ�سغال الـمبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية،

47 كلـم من القنوات تم تجديدها و تقويتها،
765 24 ت�سرب تم اإ�سلاحها فـي ال�سبكة )القنوات الكبيرة، الأنابيب، 

الإي�سالت و منظومات العد(

ا�ستغلال الـماء

الـمحافظة على الـمورد الـمائي

النتائج الـملمو�سة لـمخطط العمل 2010 - 2015
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لبيلـما : الـمختبر الجديد ليدك

فـي �سنة 2011، تم النتهاء من بناء و تهيئة الـمختبر الجديد لتحليلات 

الـمياه لبيلـما Labelma. اإ�سافة لتحليلات الـمراقبة التي تقوم بها 

ليدك، �سيقدم هذا الـمختبر خدمات لزبناء خارجيين. و خبرة هذا 

الـمختبر الذي �سرع فـي اأن�سطته فـي متم دجنبر 2011، �ستهم تحليل 

الـماء ال�سروب، الـمياه العادمة : الـمنزلية و ال�سناعية، ال�سناعة 

الغذائية، ال�سقي و منظومات الت�سنيع.

تم تعزيز الـم�ستخدمين الحاليين فـي الـمختبر بتقنيين لديهم خبرة.

و �سيتم توفـير التكوين لتح�سين النجاعة الق�سوى للتقنيين و تطوير 

مجالت تخ�س�سهم، مع الحر�ض على الـمحافظة على تعددية مهاراتهم.

موازاة مع انطلاق اأن�سطته، انخرط الـمختبر منذ الآن فـي م�سعى اإعدادي 

.ISO 17025 للح�سول على اإ�سهاد الت�سديق اإيزو

اإ�سافة اإلى ذلك، ي�ستفـيد الـمختبر فـي اأعماله الـمتعلقة بالتكوين

و التر�سح لنيل اإ�سهاد الت�سديق، من م�ساعدة تقنية من طرف الـمختبر 

الـمركزي للـ CIRSEE )الـمركز الدولي لأبحاث الـماء و البيئة( التابع 

.Suez Environnement لـمجموعة �سويز البيئة

تحكيم فـي مجال تذوق الـماء فـي الـمغرب. و ذلك من اأجل اإعداد خريطة 

للجودة الـمعاينة فـي مختلف نقط ال�سبكة. فـي الأخير، تم ب�سراكة مع جامعة 

الح�سن الثاني اإجراء بحث حول جودة الـماء باأهم الأحوا�ض الـمنحدرة :

بو رقراق و اأم الربيع، اللذان يزودان الـماء للدار البي�ساء.

مراجعة الـمخطط الـمديري للـماء ال�شروب

التو�سع الح�سري للدار البي�ساء كما هو متوقع فـي الت�سميم الـمديري للتهيئة 

الح�سرية )SdAU( و كذا ارتفاع عدد ال�سكان، اإ�سافة اإلى توافر الـموارد، تلك 

هي اأهم تحديات تزويد الـماء ال�سروب للـمدينة. تميزت �سنة 2011 بالإنتهاء 

من الدرا�سات التقنية الـمرتبطة بالـمخطط الـمديري للـماء ال�سروب.

وفقا لفر�سيات الت�سميم الـمديري الجديد للتهيئة الح�سرية، �ستزداد 

الحاجيات للـموارد باأكثر من 50% خلال 20 �سنة. الـمخطط الـمديري 

للـماء ال�سروب يحدد البنيات التحتية ال�سرورية للت�سغيل الـمائي الجيد 

للنظام و التزويد. و الهدف فـي اأفق �سنة 2030، هو تح�سين توزيع الـماء مع 

الأخذ بعين العتبار لـم�ساريع تعزيز الـموارد و قدرات جر الـماء ال�سروب 

من طرف الـمنتجين )الـمكتب الوطني للـماء ال�سالح لل�سرب و �سيور(.

التوجهات و الأ�سغال الـمنبثقة عن هذا الت�سميم الـمديري، تم تحديدها 

بهدف ملاءمة هيكلة الـماء ال�سروب مع النمو الح�سري، و تدبير التحويلات 

نحو م�ساريع التو�سع الح�سري الـمحددة، و تاأمين تزويد الـماء ال�سروب 

ل�سبكة التوزيع. تم ت�سميم حجم البنيات التحتية طبقا للـمعايير التعاقدية، 

مثل ال�سغط الـمرجعي للـماء و كذا قدرات التخزين التي تتيح احتياطيا 

ذاتيا من الـماء لـ 24 �ساعة. تجري نقا�سات مع اللجنة الدائمة للـمراقبة 

التابعة لل�سلطة الـمفو�سة، و ذلك من اأجل الـم�سادقة على الـمخطط 

الـمديري و تحديد الأولويات التي يتعين تفعيلها.

البنية التحتية للـماء ال�سروب تتكون من :

29 خزان و �سهريج تبلغ �سعة التخزين بمجموعها 330 624 متر مكعب   <•

من الـماء،

20 محطة لل�سخ،  <•

68 م�سخة،  <•

661 4 كلـم من ال�سبكة.  <•
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باعتبار ها منظومة اأ�سا�سية لحماية البيئة، التطهير ال�سائل 

هو اأحد التحديات الح�سرية. و قد تم اإدماج هذا الرهان 

بوا�سطة التدبير الـمفو�ض الذي و�سع التطهير ال�سائل فـي 

الـمرتبة الأولى من ال�ستثمارات عبر اإنجاز م�ساريع طموحة

و �سرورية فـي الآن ذاته.

م�شاريع مهمة لحماية البيئة

من اأجل الـمحافظة ب�سكل اأف�سل على الو�سط البيئي، بادرت ليدك �سنة 

2011 بم�ساريع كبرى تتعلق بمحاربة التلوث و تجميع الـمياه العادمة. و تم 
تطوير حلول مختلفة ح�سب الـمناطق الـمعنية بمحاربة التلوث، �سواء كانت 

متواجدة على طول ال�ساحل اأو فـي الأرا�سي :

اأ�سغال تحويل الـمياه العادمة لجماعة دار بوعزة نحو محطة العنق،   <•

اأعطى انطلاقتها جلالة الـملك فـي 5 اأبريل 2010. و هذا الـم�سروع 

الذي تبلغ تكلفته الإجمالية 335 مليون درهم )باحت�ساب ال�سرائب(، 

ي�ستمل على بناء 42 كلـم من ال�سبكة و 10 محطات لتعلية الـمياه العادمة 

و 8 من�ساآت للقذف فـي البحر للـمياه الـمطرية،

توا�سلت �سنة 2011 اأ�سغال اإن�ساء محطة الت�سفـية بمديونة و التي يتوقع   <•

ت�سغيلها قبل نهاية �سنة 2012. و هي محطة تم ت�سميم حجمها لـمعالجة 

الـمياه العادمة لفائدة �ساكنة يبلغ تعدادها 40000 ن�سمة، و �ست�ستعمل 

تكنولوجيا متطورة : التر�سيح بالأغ�سية الذي يمكن من ت�سفـية الـمياه 

العادمة لإعادة ا�ستعمالها فـي ال�سقي.

اإنجاز الأ�سطر الأولى لقنوات التقاط و تحويل الـمياه العادمة بعين ال�سبع   <•

و الـمحمدية، انطلق فـي اإطار م�سروع محاربة تلوث ال�ساحل ال�سرقي 

للدار البي�ساء. و تهدف الـمن�ساآت الـمبرمجة اإلى التقاط مقذوفات 

الـمياه العادمة على طول ال�ساحل الـممتد من ميناء الدار البي�ساء اإلى 

الـمحمدية، و معالجتها ب�سكل اأولي ثم قذفها عبر قناة بحرية على �ساكلة 

نظام محاربة تلوث ال�ساحل الغربي الذي يقوم بالتقاط الـمياه العادمة 

و معالجتها ب�سكل اأولي فـي محطة العنق.  

اإ�سافة اإلى ذلك، وا�سلت ليدك مجهوداتها من حيث مراقبة الـمقذوفات 

ال�سناعية عبر اإنجاز اأكثر من 2100 بحث ميداني و القيام بـ 184 عملية 

م�ساعدة تقنية مخ�س�سة لل�سناعيين. فـي اإطار اتفاقيات تتعلق بالنفايات 

ال�سناعية و التي تلزمهم بمراقبة جودة نفاياتهم ال�سائلة، تم �سنة 2011 مواكبة 

640 �سناعيا، و ذلك بهدف التقلي�ض ب�سكل ملـمو�ض للتلوث فـي م�سدره.

الوقاية و الـمحافظة من اأجل ا�شتباق اأف�شل

تحر�ض ليدك با�ستمرار على الت�سغيل الجيد ل�سبكات التطهير ال�سائل.

و يتم القيام بالعديد من اأعمال الوقاية من اأجل الحفاظ على حالة الـمن�ساآت 

و تح�سين قدرات التحويل لنظام التطهير. و الهدف هو ت�سهيل جريان الـمياه 

الـمطرية، و تجنب الـمقذوفات الـمبا�سرة فـي الو�سط الطبيعي خلال الطق�ض 

الجاف و الحد من الفـي�سانات فـي حالة الت�ساقطات الـمطرية القوية.

فـي �سنة 2011، قامت ليدك بـ :

مراقبة و تنظيف الـمن�ساآت )محطات التعلية، مزيلات الرمل، م�ساب   <•

العوا�سف، منافذ بحرية(،

القيام بمراقبة بوا�سطة الكاميرا اأو مبا�سرة لـ 221 كلـم من القنوات   <•

الـمجمعة لتحديد الختلالت و برمجة عمليات التجديد اأو ال�سيانة،

التنظيف الـمائي الوقائي لـ 373 كلـم من القنوات الـمجمعة الثالثية  <•

و 208 كلـم من القنوات الـمجمعة الثالثية خ�سعت للتنظيف الـمائي،  

التنظيف بالو�سائل اليدوية و الآلية لـ 10 كلـم من القنوات الـمجمعة   <•

الرئي�سية و 100 77 من�ساأة ل�ستقبال الـمياه الـمطرية )الحواجز 

الـم�سبكة و البالوعات(،

اإعادة تاأهيل و تجديد حوالي 16 كلـم من �سبكة التطهير ال�سائل.  <•

هكذا، تم ا�ستخراج اأكثر من 700 4 متر مكعب من التر�سبات من ال�سبكة

و الـمن�ساآت، اأي ما يعادل حمولة 235 �ساحنة نقل كبيرة، و حوالي

500 3 متر مكعب من الرمل الـم�ستخرجة من الـمقذوفات فـي البحر،
اأي ما يعادل 175 �ساحنة نقل كبيرة. من جهة اأخرى، قامت بتعزيز 

و�سائلها للتدخل عبر التزود ب�سيارات جديدة متخ�س�سة. و هكذا، تم تكملة 

اأ�سطول الـمعدات ب�ساحنتي تنظيف كبيرتين، و �ساحنتين اأ�سغر حجما ذات 

ال�سغط العالي و اآلة امت�سا�ض بقدرة 15 متر مكعب. و من اأجل التدخلات 

ا�ســتــغــــلال الـتطهـير ال�سـائـل

الـمحافظــة على البيئــة بفــ�ســل 

م�ساريع طمــوحـة لـمحاربـة التلــوث

ال�ستثمارات 2011

691 مليون درهم تم ا�ستثمارها
و �سمنها 244 مليون درهم ممولة من طرف ليدك، 170 مليون درهم من 

�سندوق الأ�سغال و 277 مليون درهم من تمويل الأغيار.

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2011

581 كلـم من ال�سبكة الثانوية و الثالثية تم تنظيفها )373 كلـم �سيانة وقائية
+ 208 �سيانة بالتنظيف(،

688 8 متر مكعب من التر�سبات الـم�ستخرجة من القنوات،
92 كلـم من القنوات الـمقامة من طرف الأغيار فـي التجزئات،

15 كلـم من القنوات تم تجديدها و تقويتها، و 3 كلـم من القنوات الـمقامة 
كتو�سعة.
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الـم�ستعجلة خلال وقت الأمطار، تزودت ليدك اأي�سا بـ 7 �سيارات رباعية 

الدفع مجهزة بم�سخات �سبيب اأقوى.

فـي الأخير، مكنت التفاقية الـموقعة مع الـمديرية الوطنية للاأر�ساد الجوية فـي 

يوليوز 2010 من تح�سين انت�سار فرق ميدانية فـي الـمناطق الـمعر�سة للفـي�سان، 

و ذلك تح�سبا لحالة الت�ساقطات الـمطرية القوية. و هناك ثلاثة م�ستويات 

اإنذارية تعطي الأولوية لدرجة تعبئة الفرق و تخ�سي�ض الو�سائل فـي الـميدان.

تح�شن متوا�شل للبنيات التحتية

فـي اإطار اأ�سغال اإعادة التاأهيل، اأنجزت ليدك عمليتين كبيرتين لتقوية 

القنوات الـمجمعة الكبرى اأ�سفل حي مبروكة و اأ�سفل �سارع عبد الـمومن.

و قد اأنجزت الأ�سغال بدون فتح خنادق، و ذلك لتقلي�ض اإزعاج الـمجاورين

و حركة ال�سير. و تم اإدخال هياكل من الإ�سمنت الـم�سلح باألياف الزجاج، اإلى 

البالوعات من اأجل تقوية هيكل القنوات الـمجمعة القديمة.

و هكذا، مكنت ال�ستثمارات الـمنجزة �سنة 2011 من اإيجاد حلول م�ستعجلة

اأو نهائية فـي 7 من النقط الـمعر�سة للفـي�سان التي كانت تنح�سر فـيها التدفقات 

فـي حالة الت�ساقطات الـمطرية القوية : قنطرة كارنو، قنطرة لونـكوميطال، نفق 

م�سجد الح�سن الثاني، نفق طريق العمالت، حي درب الديوان، �ساحة محمد 

الخام�ض اأمام مقهى فرن�سا و حي مبروكة الحفرة. و يتم اإنجاز اأ�سغال لتاأمين 

من�ساآت ال�سخ الـمطري فـي اأحياء الهراويين ال�سمالية و محطة SP1 عين حرودة.

مراجعة الـمخطط الـمديري للتطهير

تميزت �سنة 2011 بانتهاء الدرا�سات التقنية المـتعلقة بالمـخطط المـديري 

للتطهير. و الهدف هو ال�ستجابة للتحديات الكبيرة لهيكلة و تقوية ال�سبكة فـي

المـناطق التي تم تعميرها، و باعتبار تحديات تو�سيع ال�سبكة فـي المـناطق 

الح�سرية الجديدة، و كذا للا�ستجابة ل�سرورة التحكم فيـ �سبيب المـياه المـطرية.

تم تحديد ثلاث حالت :

بالـمجال الح�سري الـمتواجد : اإزالة الـ 23 منطقة كبيرة الـمعروفة على   <•

اأنها معر�سة لخطر الفـي�سان، تتطلب و�سع م�ساريع كبرى،

بمناطق التو�سع الجديدة الـمتواجدة على �سريط الـمحيط : من الأف�سل   <•

ت�سريف مبا�سر فـي البحر عبر قنوات مجمعة كبرى )اأو �سراديب(،

بمناطق التو�سع الجديدة الأخرى : باعتبار اأن ال�سبكة الـمتواجدة و الأودية   <•

التي تخترق الولية ل يمكنها مواجهة ارتفاع م�ستويات ال�سبيب اأثناء 

فترة الت�ساقطات ب�سبب عدم ت�سرب الـمياه اأر�سا فـي هذه الـمناطق، فاإن 

م�ستويات ال�سبيب هاته يجب ت�سويتها فـي اأحوا�ض التخزين عند الـم�سدر. 

ذلك من اأجل عدم الحفاظ اإل على �سبيب لت�سرب يبلغ 1 لتر/ الثانية/

هكتار )اأي حجم تخزين �سروري يقدر بحوالي 5 مليون متر مكعب(.

النقا�سات جارية مع الـم�سلحة الدائمة للـمراقبة التابعة لل�سلطة الـمفو�سة، 

من اأجل الـم�سادقة على الـمخطط الـمديري و تحديد الأولويات التي يتعين 

تفعيلها.

البنية التحتية للتطهير ال�سائل تتكون من :

76 محطة للـمياه العادمة، �سمنها محطتان )2( للـمعالجة الأولية،  <•

176 م�سخة،  <•

251 4 كيلومتر من القنوات الـمجمعة  <•
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ل�ستباق ا�ستمرار تزايد الطلب على الطاقة الكهربائية، ليدك 

ا�ستثمرت فـي تقوية و تاأمين �سبكة تزويد الكهرباء فـي مجال 

التدبير الـمفو�ض. و هذه التعزيزات التي تندرج فـي الـمخطط 

الـمديري للكهرباء، �ستمكن من تزويد الـمدينة ب�سكل اأف�سل 

و الحد من التاأثيرات فـي حالة حادث خطير، عبر �سمان 

ا�ستمرارية الخدمة.

تاأمين التزويد

لتاأمين توزيع الطاقة الكهربائية، ليدك تجدد و تقوي البنيات التحتية

و مراكز التحويل. و من بين اأهم العمليات الـمنجزة �سنة 2011 :

تح�سين جودة الخدمة فـي و�سط مدينة الدار البي�ساء. و لهذه الغاية،   <•

�سرعت ليدك فـي ور�ض وا�سع �سينتهي فـي بداية �سنة 2013. و تهم 

الأ�سغال طمر 15 كلـم من ال�سبكة 63 كيلوفولط، حيث �ستمكن من جهة، 

من زيادة القدرة على تزويد مراكز التحويل بو�سط الـمدينة، و من جهة 

اأخرى، من ا�ستبدال الخطوط الجوية التابعة للـمكتب الوطني للكهرباء 

بخطوط مطمورة تحت الأر�ض،

تجديد، تقوية و تاأمين �سبكة توزيع الجهد الـمتو�سط. و لأجل ذلك، تم   <•

تركيب 45 كلـم من الأ�سلاك فـي مناطق زناتة، عين الذئاب، ال�سخور 

ال�سوداء، يعقوب الـمن�سور و �سيدي بليوط.

و�سع ترابطات بين مركزي التحويل زناتة و �سيدي عثمان. تم تغيير  <•

و تقوية الجهد الكهربائي فـي مركز زناتة، و تمت اإعادة هيكلة �سبكته   

للجهد الـمتو�سط.

الوقاية من الحوادث للحد من تاأثيرها

مركز التحويل الكهربائي »العيون« الذي تم ت�سغيله �سنة 1986 يمثل 

ا�ستراتيجية هامة، و ذلك باعتبار اأنه يزود الكهرباء لجزء كبير من 

الـمنطقة ال�سناعية بعين ال�سبع. الـمراجعة الع�سرية لهذا الـمركز انطلقت 

فـي �ستنبر 2011 و �ستنتهي فـي فبراير 2012. للحد من مدى الحوادث فـي 

حالة الفـي�سانات، قامت ليدك بتجهيز 34 مركز توزيع عمومي تحت الأر�ض 

بمعدات �سدودة. و �سيتم تجهيز 150 مركز توزيع بهذه الـمواد �سنويا فـي 

2012 و 2013.
كذلك، و من اأجل مواجهة الحوادث الـمحتملة فـي �سبكة الجهد الـمنخف�ض، 

ليدك �ساعفت عدد الـمولدات الكهربائية الـمتوفرة.

ا�ســتـغـــلال الكـهـربـــــاء

تاأميــن توزيع الكهربــاء

فـي الدار البي�ســاء الكـبـــرى

ال�ستثمارات 2011

251 مليون درهم تم ا�ستثمارها
و �سمنها 149 مليون درهم ممولة من طرف ليدك، 19 مليون درهم من 

�سندوق الأ�سغال و 83 مليون درهم من تمويل الأغيار.

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2011

841 19 عداد تم تركيبها، �سمنها 67 عبارة عن عدادات رقمية ذات جهد 
متو�سط، 

31 كلـم من اأ�سلاك الجهد الـمنخف�ض و 5 كلـم من اأ�سلاك الجهد الـمتو�سط تم 
تركيبها فـي التجزئات، 

121 كلـم من اأ�سلاك الجهد الـمنخف�ض تم تقويتها اأو تجديدها، 
22 كلـم من اأ�سلاك الجهد الـمنخف�ض تم و�سعها كامتداد، 

59 كلـم من اأ�سلاك الجهد الـمتو�سط تم و�سعها كتقوية، تجديد و تغيير للجهد، 
56 مركز جديد للتوزيع العمومي تم و�سعها بقوة 30 ميغافولط اأمبير

و 10 مراكز للزبناء بقوة 5 ميغافولط اأمبير.
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تتبع فـي الوقت حينه لتعزيز منظومة اليقظة للـمكتب 

الـمركزي للقيادة

ا�ستفاد الـمكتب الـمركزي للقيادة كمنظومة مركزية لليقظة على 

الـمن�ساآت و ال�سبكات، من اإعادة فح�ض عميق لبنيته الـمعلوماتية، 

و ذلك من اأجل مزيد من الأمن. اإ�سافة اإلى ذلك، اأدمجت من�سته 

تكنولوجيا جديدة تمكنه من ا�ستعمال جميع م�ستجدات نظام 

الـمعلومات الجغرافـية. و على �سبيل الـمثال، يتم فـي الوقت حينه، 

ك�سف مراكز التوزيع العمومي و مراكز الزبناء و كذا الأحياء التي 

�سملها انقطاع للتيار.

الـمركز التقني للـمقاي�شة : تمديد اإ�شهاد الت�شديق لي�شمل 

معايرة عدادات الكهرباء

بعد الح�سول فـي يونيو 2010 على اإ�سهاد الت�سديق عن معايرة 

عدادات الـماء، ح�سل الـمركز التقني للـمقاي�سة )CTM( فـي 2 غ�ست 

2011، على تمديد هذا الإ�سهاد لي�سمل معايرة عدادات الكهرباء.
و هذا التميز الـمزدوج هو �سابقة فـي الـمغرب.

تح�شين ن�شبة مردودية و جودة الخدمة

�سنة 2011، بلغت مردودية الكهرباء فـي الدار البي�ساء معدل %93,3.

و لتح�سين هذه الن�سبة فـي الـمردودية، تم النطلاق باأورا�ض مهمة مثل 

تركيب عدادات فـي مراكز التوزيع العمومي، و اإزالة الـمراكز �سعيفة 

ال�سحن و اإجراء تغييرات فـي قوة الجهد الـمتو�سط

)من 5,5 اإلى 20 كيلوفولط( و فـي قوة الجهد الـمنخف�ض

)من 110/ 220 اإلى  220/ 380 فولط(.

فـي متم دجنبر 2011، �سجلت ليدك 528 انقطاعا للخدمة. و بلغ متو�سط 

اأجل اإعادة التيار 14 دقيقة بالن�سبة لـ 75% من الزبناء الذين �سملهم 

النقطاع و بلغ 29 دقيقة بالن�سبة لـ 100% من الزبناء.

كثرة الأ�سغال الح�سرية �سنة 2011 كانت عاملا اأ�سا�سيا فـي حوادث اقتلاع 

الأ�سلاك. و هكذا، فمن اأ�سل 193 اقتلاع للاأ�سلاك اإلى غاية متم دجنبر 

2011 )89 للفترة ذاتها من �سنة 2010(، تم ت�سجيل 113 اقتلاع فـي 

اإطار اأ�سغال بناء خطوط الطراموي. ليدك تعباأت للحد من تاأثيرات هذه 

الحوادث.

البنية التحتية للكهرباء تتكون من :

10 مراكز للتحويل : الجهد العالي / الجهد الـمتو�سط، ذات قوة  <•

،MVA 370 1 ميغافولط اأمبير  

092 3 مركز للتوزيع العمومي : الجهد الـمتو�سط / الجهد الـمنخف�ض،   <•

،MVA ذات قوة 215 1 ميغافولط اأمبير

،MVA 665 1 مركز للزبناء، ذات قوة 093 1 ميغافولط اأمبير  <•

260 2 كلـم من �سبكة الجهد الـمتو�سط.  
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الحر�ض على �شلامة الأعمدة

تتطلب �سلامة الـمن�ساآت و التجهيزات اهتمام تاما من الـمقاولة. من اأجل 

الحد من �سقوط الأعمدة ب�سبب حادث طرقي اأو رداءة اأحوال الطق�ض 

)الرياح القوية مثلا(، تم اإجراء ت�سخي�ض كامل )مراقبة مرئية( ل�سبكة 

الأعمدة. و قد مكنت النتائج من و�سع اأولويات الأ�سغال و عمليات التجديد. 

فـي �سنة 2011، تم ا�ستكمال هذا الت�سخي�ض باإجراء اختبارات اآلية 

ل�سلابة 067 2 عمود اإنارة. و هكذا، فجميع العنا�سر الـمكونة لعمود الإنارة 

)اأر�سية، كتلة الإ�سمنت، ق�سبان التثبيت، �سامولت، حلقات، �سفائح 

ارتكاز، عمود( يجب اأن تتحمل قوة الرياح العاتية الـمرتبطة بمنطقة تثبيت 

العمود، و ذلك خلال كل مدته العمرية.

بف�سل هذه الختبارات، يمكن اإخ�ساع الأعمدة للاإكراهات التي تنجم عن 

الرياح )و ب�سكل خا�ض، من حيث تثبيتها على الأر�ض(.

و قد ك�سفت هذه الختبارات )خ�سو�سا قرب الـمدار�ض و الـم�ساجد( 

الـمحددة بت�ساور مع ال�سلطات، باأن 5% من الأعمدة تمثل خطرا على 

ال�سلامة و اأن 11% منها بها اختلالت فـي التثبيت. و تبعا لذلك، قامت 

ليدك باأ�سغال التجديد ال�سرورية. و �ستنجز هذه الختبارات الآلية كل �سنة، 

بحيث من الـمقرر �سنة 2012 اأن ي�سل عدد الأعمدة التي خ�سعت للاختبار 

300 2 عمود اإنارة.

تتواجد الإنارة العمومية فـي قلب �سيا�سة الـمدينة و ليدك. 

و هو قطاع ي�سفـي الـمزيد من الأمن و الرفاهية على حياة 

ال�سكان، و يتيح اأي�سا للجماعات تعزيز عي�ض اجتماعي غني

و حيوي.

تنظيم لمركزي للاإ�شلاح فـي الـمديريات الجهوية

من اأجل تح�سين فاعلية تدخلات ال�سلاح فـي مجال الإنارة العمومية، 

قررت ليدك اعتماد هذا الن�ساط داخل الـمديريات الجهوية. فـي مرحلة 

اأولى، تم اختيار موقعين نموذجيين : الـمديرية الجهوية ابن م�سيك

�سيدي عثمان و الـمديرية الجهوية الـمحمدية. فـي ماي 2011، تم ت�سغيل

22 م�ستخدما ا�ستفادوا من التكوين لـمدة 10 اأ�سابيع بمركز التكوين
و التتقين، ثم تم اإلحاقهم بالـمديريات الجهوية فـي يوليوز 2011 من 

اأجل انطلاق الـموقعين النموذجيين فـي �ستنبر. و كانت ردود الفعل الأولية 

لتجربة لمركزية تدخلات الإ�سلاح اإيجابية. و �سيتم فـيما يلي تفعيل 

لمركزية الإ�سلاح فـي مجال الإنارة العمومية بالـمديريات الجهوية عين 

ال�سبع الحي الـمحمدي و �سيدي البرنو�سي �سيدي مومن )متوقع فـي يناير 

2012(. و لهذه الغاية، تم ت�سغيل و تكوين 20 عونا جديدا.

تح�شين جودة الخدمة

لكي يتم ب�سهولة التحقق من الأعمدة التي بها اختلال و التمكن من 

اإ�سلاحها، اأغلب النقط ال�سوئية فـي الدار البي�ساء و الـمحمدية و عين 

حرودة )اأي ما يعادل 450 121 نقطة �سوئية( تم تحديدها فـي نظام 

الـمعلومات الجغرافـية التابع اإلى ليدك. و تم �سنة 2011 النتهاء من ترقيم 

ال�سبكة الكهربائية التي تزود هذه النقط.

من جهة اأخرى، تم ت�سجيل حوالي 300 9 تدخلا لل�سيانة الوقائية، و همت 

بالأ�سا�ض حوالي 300 1 عمود اإنارة و 000 6 م�سباح.

931 1 عمود جديد تم تركيبها، �سمنها 203 مخ�س�سة للاإنارة الـموؤقتة 
لأ�سغال الطراموي. 724 4 م�سباح تم و�سعها، و �سمنها 024 2 نقطة 

�سوئية تم تغييرها اأو اإعادة تاأهيلها. فـي الأخير، تم و�سع 16 كلـم من 

الأ�سلاك تحت اأر�سية فـي اإطار م�ساريع ا�ستثمارية مختلفة.

ا�ســتـغـــلال الإنـــارة العــمـومـيـــة

البرهــنــة عـلـى التفاعــل و الإبــداع 

لتــح�سيــن جــــودة الخـدمـة

ال�ستثمارات 2011

39 مليون درهم تم ا�ستثمارها من �سندوق الأ�سغال

الأرقام الأ�سا�سية �سنة 2011

024 2 نقطة �سوئية تم تغييرها اأو اإعادة تاأهيلها

655 6 عمود اإنارة جديد و م�سباح، تم و�سعها
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�شمان يقظة دائمة بف�شل »الـمنير«

�سنة 2011، ليدك اأطلقت م�سروع الـمنير عبر خلق وظيفة جديدة 

»الـمراقب«. هوؤلء الأعوان »الـمراقبين« الذين يقومون بدوريات ليل نهار، 

من مهامهم الأ�سا�سية :

تحديد الختلالت الـمرئية الـم�سجلة فـي الـمجال العمومي، فـي علاقة   <•

مع الـمهن و الأورا�ض. و تحظى الإنارة العمومية باهتمام خا�ض جدا،

جمع و تبليغ معلومات موثوقة و يمكن ا�ستغلالها،  <•

هكذا، تم ب�سكل خا�ض ت�سغيل 10 اأعوان و تكوينهم و تاأهيلهم �سنة 2011.

و �سيتم تزويدهم بلبا�ض و دراجات خ�سو�سية. و �سينطلق ن�ساطهم 

الـميداني فـي يناير 2012 ابتداء من نهاية برنامج اإدماجهم.

التقييم الجيد للاإنارة العمومية بف�شل ن�شبة الإ�شاءة

مة لل�سكان، �ستقوم ليدك �سنة  فـي اإطار التح�سين الـمتوا�سل للخدمة الـمُقدَّ

2012 باإدخال معيار جديد : ن�سبة الإ�ساءة. اإلى غاية الآن، يتم العتماد 
على معدل الجاهزية، اأي متو�سط ن�سبة عدد الـم�سابيح الـم�ساءة، يظل 

اأهم قيا�ض يمكن من مراقبة جودة الإنارة العمومية.

ليدك تزودت بجهاز دقيق جدا ي�ستعمل لأول مرة فـي الـمغرب، و يمكن من 

قيا�ض الإ�ساءة ب�سوارع الـمدينة. و هذا الجهاز مزود بنظام تحديد الـمواقع 

GPS، ي�ستطيع تحديد الـمناطق الأقل اإ�ساءة. و يتم اإدراج هذه الـمعلومات 
فـي نظام الـمعلومات الجغرافـية من اأجل �سمان تتبع للـمناطق التي تتطلب 

تح�سينات. و موازاة مع ذلك، ليدك �ستوا�سل مجهوداتها من اأجل رفع معدل 

الجاهزية و بلوغ ن�سبة 95% �سنة 2012.

البنية التحتية للاإنارة العمومية تتكون من :

052 112 نقطة �سوئية، �سمنها 931 99 فـي الدار البي�ساء،  <•

و 945 10 فـي الـمحمدية و 176 1 فـي عين حرودة،  

091 3 كلـم من ال�سبكة، �سمنها 765 2 فـي الدار البي�ساء،  <•

و 292 فـي الـمحمدية و 34 فـي عين حرودة.  
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الــخدمــــــــــات للزبنــاء

و اأنـــ�ســـطـــــــــة الدعم
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ليدك مقاولة تتطلع بعزم اإلى الـم�ستقبل، فـي روؤيتها و فـي 

تنظيم يتح�سن با�ستمرار. بالفعل، يمثل العدد الـمتزايد 

للـم�ستركين تحديا فـي التدبير : اإنه ي�ستدعي ت�سخير و�سائل 

جديدة و تعبئة جميع موارد الـمقاولة لتقديم خدمة بجودة 

اأف�سل للزبناء.

ليدك تتلائم مع نمط عي�ض زبنائها و تجدد با�ستمرار من اأجل اإر�سائهم 

عبر الإقتراح عليهم لخدمات عملية ب�سكل دائم. ليدك على �سبيل الـمثال، 

ت�ستفـيد من اآخر التكنولوجيات لتمكين م�ستركيها من القيام بمختلف 

الإجراءات، بتوفرهم فقط على جهاز �سمارتفون.

اإ�سافة اإلى هذا اللتزام لدى الزبناء، تطور الـمقاولة �سيا�سة اإن�سانية 

طموحة. يتعين عليها تمكين متعاونيها من التقدم، و التعلـم و ال�ستفادة من 

التكوين فـي اإطار ملائم و منا�سب لتبادل الـمعارف. �سلامة الجميع هي 

اأي�سا رهان اأ�سا�سي، و تحتل الأولوية الـمطلقة.

حر�سا منها على ال�سعي نحو التميز، �سرعت ليدك فـي تب�سيط نظام ت�سييرها 

بهدف تطوير الأداء العام للـمقاولة، مع تر�سيد مواردها. منح الـمزيد من 

ال�ستقلالية للـمديريات الجهوية هو اأي�سا اأحد الرهانات الـم�ستقبلية.

و لبلوغ مختلف هذه الأهداف، يلعب نظام الـمعلومات لدى ليدك دورا 

اأ�سا�سيا. فهو العمود الفقري الفعلي للـم�ساريع التي تنجز، و يتيح على 

الخ�سو�ض اإدماج التكنولوجيات الجديدة فـي الخدمات الـمقدمة للزبناء.

و دائما �سمن دينامية البتكار و القرب اأي�سا، عززت ليدك ح�سورها فـي 

ال�سبكات الجتماعية. و التوا�سل مع مختلف الأطراف الـمعنية ي�سكل بالفعل 

اإرادة مُعلَجنة لل�سفافـية، و الإن�سات و الحوار.

و اأخيرا، فاإن ليدك توفق بين هذا الـم�سعى للفعالية و التنمية الـم�ستدامة. 

هكذا، تعمل الـمقاولة يوميا من اأجل حماية البيئة. و تم اإطلاق العديد من 

الـم�ساريع التي تهدف اإلى مكافحة تلوث ال�ساحل، و اإنجاز برامج محاربة 

ت�سربات الـماء و تنظيم اأن�سطة تح�سي�سية برهانات التنمية الـم�ستدامة 

لفائدة الـمتعاونين.

البتـكــار مـن اأجــل الـتـفـــوق
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تجديد ت�سميم الوكالة عبر النترنت  <•

تزويد الزبون تقريبا بجميع الخدمات التي يحتاج اإليها بدون اأن ي�سطر اإلى

التنقل اإلى وكالة ليدك، ي�سكل الهدف الرئي�سي لإعادة ت�سميم الوكالة عبر

الإنترنت الذي تم القيام به �سنة 2011. و الوكالة عبر الإنترنت )عبر الخط(

التي تنطلق �سنة 2012، �ستقترح من الآن ف�ساعدا العديد من الوظائف 

التي �ستمكن الزبناء من القيام ب�سهولة بتدبير ح�ساباتهم.

و يمكنهم على الخ�سو�ض : 

• القراءة الذاتية للعدادات،  

• القيام بمقاربة نموذجية لفواتيرهم،  

• تحميل بيانات ال�ستهلاك، الت�سديدات اأو الـمبالغ الـمتاأخرة،  

• ت�سديد فواتيرهم عبر الإنترنت،  

• القيام بالت�سديد لفائدة الغير عبر الإنترنت،  

• الولوج اإلى قائمة ا�ستهلاكاتهم ال�سابقة،  

.»SMS Info« ال�ستراك فـي خدمة •  

الوكالة عبر الإنترنت )ليدك( تقدم اأي�سا للزبناء، ن�سائح و معلومات 

عملية.

القراءة الذاتية لعدادات الـماء و الكهرباء لفائدة الزبناء ال�سناعيين  <•

لتمكينهم من التحكم ب�سكل اأف�سل فـي ا�ستهلاكاتهم و اتخاذ ما يجب 

اتخاذه فـي حالة ارتفاع غير طبيعي فـي ال�ستهلاك، اعتمدت ليدك منذ 

2009 القراءة الذاتية لعدادات الكهرباء لدى زبنائها ال�سناعيين الكبار.
و يمكن هذا الإجراء من قراءة العدادات عن بعد و ي�سمن للزبون اإذاَجَج 

اإمكانية التتبع اليومي ل�ستهلاكاته. و قد تم فـي �سنة 2011، تعميم هذا 

الإجراء على عدادات الـماء.

نحو مزيد من القرب

ليدك توا�سل اإنماء قربها اإلى الزبون و تنويع قنوات الأداء. و هناك ت�سكيلة 

وا�سعة من و�سائل و اأماكن الأداء تم اقتراحها عليه : فـي الـمنزل، فـي 

الوكالت، عبر القتطاع البنكي، عبر ال�سبابيك الأوتوماتيكية البنكية، 

بوا�سطة الإنترنت اأو عبر جهاز �سمارتفون.

من جهة اأخرى، و من اأجل اأن يتمكن الزبناء من ت�سديد فواتيرهم فـي جميع 

ف�ساءات »ت�سهيلات« �سواء فـي الـمغرب اأو الخارج، قامت ليدك بتو�سيع 

�سراكتها مع هذه ال�سبكة. و بمتم �سنة 2011، �سار فـي الدار البي�ساء و فـي 

نواحيها و كذا فـي جميع الـمدن الـمغربية، اأكثر من 800 نقطة رهن اإ�سارة 

الزبناء )مقابل 130 �سنة 2010(. و قد تم فتح ف�ساءات الخدمات اأي�سا 

فـي فرن�سا و بلجيكا.

تتطور انتظارات و نمط عي�ض الزبناء. و يتمثل تحدي ليدك 

فـي مواكبة هذه التحولت و القتراح با�ستمرار على زبنائها 

رة و عملية. لعرو�ض و خدمات مُبتَجكَج

فـي ال�شتماع للزبناء لتقديم التح�شينات الـم�شتهدفة

لقيا�ض ر�سى الزبناء و ال�ستجابة ب�سكل اأف�سل لنتظاراتهم، قامت ليدك 

ككل �سنة، بالعديد من ا�ستطلاعات الر�سى الدورية اأو النوعية. و هكذا، 

ا�ستجاب ما يقارب 000 20 زبون لحوالي 30 ا�ستطلاعا. و خلال �سنة 

2011، حظيت جودة الخدمات الـمقدمة من طرف ليدك )خارج عامل 
ال�سعر( بر�سى اأكثر من 78% من الزبناء الخوا�ض �سواء بالن�سبة للكهرباء، 

الـماء، التطهير و الإنارة العمومية. منظومة الإ�ستماع هاته اأبرزت نقطا 

لرتياح كبير، و اأبرزت اأي�سا انتظارات تزداد قوة، تتعلق على الخ�سو�ض 

بتب�سيط الـم�ساطر و الإجراءات.

من جهة اأخرى، و للاإحاطة ب�سكل اأف�سل بحاجيات زبنائها، اأعطت ليدك 

�سنة 2011 انطلاقة درا�سة نوعية �ستمكن من الـمعرفة ب�سكل اأف�سل 

لنتظارات الزبناء، �سواء كانوا خوا�ض، مهنيين، مقاولت كبرى اأو اإدارات.

و يمكن دائما القتراح عليهم لعرو�ض للخدمات اأكثر دقة، ملائمة

و خ�سو�سية.

جعل البتكار فـي خدمة الزبون

للا�ستماع لزبنائها و ملاحظة اأنماط عي�سهم، ليدك ت�ستثمر فـي 

التكنولوجيات الجديدة لتكون اأكثر قربا منهم. و هكذا، تم �سنة 2011 

تفعيل العديد من الخدمات الـمبتكرة.

برنامج متنقل جديد لأجهزة �سمارتفون  <•

ليدك تبتكر و ت�سع رهن اإ�سارة زبنائها برنامجا متنقلا لأجهزة �سمارتفون. 

بف�سل العديد من وظائف هذا البرنامج، يمكن للزبناء 24 �ساعة/24

و 7 اأيام فـي الأ�سبوع، ت�سديد فواتيرهم، الت�سال بمركز العلاقات مع 
الزبناء عبر البريد الإلكتروني اأو الهاتف )بدون حاجة اإلى تركيب الرقم( 

اأو اأي�سا اإر�سال �سكاية و اإرفاقها ب�سورة. يمكنهم كذلك تحديد اأماكن 

وكالت ليدك و ف�ساءات الخدمات »ت�سهيلات« الأقرب اإليهم. فـي الأخير، 

هذا البرنامج يتيح الولوج اإلى اإلى �سفحات ليدك على الفـي�سبوك، تويتر

اأو يوتوب، و يمكن من الطلاع على اآخر م�ستجدات الـمقاولة.

خدمات الر�سائل الإلكترونية الق�سيرة SMS قيمة م�سافة فعلية  <•

لـم�ساعدة زبنائها فـي التدبير ب�سكل اأف�سل لح�ساب ا�ستراكهم، ليدك تقترح 

عليهم خدمة »SMS Info« التي تمكن انطلاقا من هاتف محمول، من 

تتبع ك�سف قائمة الت�سديدات و اإخباركم بكل ارتفاع فـي ال�ستهلاك. و هذه 

الخدمات هي مجانية و �سخ�سية. على �سبيل الـمثال، خدمة »تذكير« تدعو 

الزبون اإلى ت�سديد فواتيره الجارية يومين قبل اآخر اأجل للاأداء.

الـخــدمـــات لــفائــدة الزبــنــــاء

تطويـر عــر�ض مبتـكــر و مـلائـم 

للانتظـارات الجديدة للزبناء
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و لكي تكون فـي ال�ستماع لزبنائها و ال�ستجابة لـمختلف طلباتهم، ترتكز 

ليدك على مركز العلاقات مع الزبناء )CRC( الذي يقوم 24 �ساعة/24

و 7 اأيام فـي الأ�سبوع، با�ستقبال و معالجة حوالي 000 2 ات�سال يوميا من 
الزبناء )طلبات تجارية اأو تقنية(.

 فـي �سنة 2011، تم تزويد مركز العلاقات مع الزبناء بتكنولوجيا ترفع من 

قدرات معالجة الت�سالت الهاتفـية. و تمكن هذه التكنولوجيا كذلك، من 

تح�سين جودة ال�ستقبال : الت�سالت يتم ت�سجيلها و ر�سائل فورية يمكن 

ن�سرها خلال حالت ا�ستثنائية.

تح�شين �شيرورات مجال الزبناء

توا�سل ليدك تح�سين دورتها للك�سف و الفوترة و ال�ستخلا�ض. و لـمزيد من 

ال�سفافـية، تم اعتماد �سيرورة جديدة للتح�سيل : الأجل الأق�سى للت�سديد 

مبين فـي الفواتير منذ يناير 2012، و فرق التح�سيل ا�ستفادت من التكوين

و تم تحديد عدد اأفرادها لتح�سين معدل ال�ستخلا�ض فـي 30 يوما.

تطوير علاقات القرب مع الـمنع�شين العقاريين - الـمُجَزئين

لتطوير �سراكتهما، التقت ليدك مع الفدرالية الوطنية للـمنع�سين العقاريين 

)FNPI( فـي اإطار اأ�سغال لجنة »التن�سيق و التنمية الـم�ستدامة«. و تهدف 

لقاءات القرب هاته التي ترمي اإلى تطوير التعاون بين الـموؤ�س�ستين، اإلى 

عر�ض الرهانات الكبرى لـمدينة الدار البي�ساء فـي مجالت توزيع الـماء

و الكهرباء و خدمة التطهير ال�سائل. كما تم التطرق لـمو�سوع تمويل البنيات 

التحتية الكبرى للـمدينة، و كذا الو�سائل الـمعتمدة من طرف ليدك لـمعالجة 

زئين. طلبات الـمنع�سين العقاريين - الـمُجَج

و لـم�ساعدة الـمنع�سين العقاريين فـي التتبع ب�سكل اأف�سل لـم�ساريعهم، قامت 

ليدك باإ�سدار دليل ي�سرح لهم مختلف الإجراءات و يقدم لهم تو�سيحات 

ذات طبيعة تقنية، و ذلك ابتداء من اإجراء تكوين الـملفات اإلى غاية مرحلة 

ال�ستلام النهائي.
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ال�ستراتيجية و �سيا�سة التنمية الـم�ستدامة بالـمقاولة، تاأتي هذه الدورة 

بعد الدورة الـموجهة لـم�سيري القرب التي انطلقت �سنة 2010. و هكذا، تم 

خلال ال�سنة تكوين 65 م�سيرا، و خا�سة روؤ�ساء الأق�سام على الخ�سو�ض.

و يتوقع الحفاظ على هذا الـمجهود �سنة 2012 بالن�سبة لـ 70 اإطارا، ب�سكل 

خا�ض لروؤ�ساء الـم�سالح.

نون داخليا( كذلك دورا اأ�سا�سيا. و هكذا، فقد  يلعب اأطر التكوين )الـمُكوِّ

اأ�سندت لهم �سنة 2011 ن�سبة 49% من التكوين داخل ليدك. و الدورة 

التكوينية التي خ�س�ست لهم �سنة 2010 توا�سلت �سنة 2011، و ذلك 

بهدف تنمية القدرات البيداغوجية للـم�ستفـيدين و ترجمة كفاءاتهم

و تجاربهم الـمهنية على �سكل مناهج التكوين.

و من جهة اأخرى، اعتمدت ليدك �سنة 2011 �سيرورة ل�ستعرا�ض الـم�سارات 

الـمهنية للاأطر. و يتمثل هذا التمرين فـي تثمين الكفاءات ال�سلوكية

 و الت�سييرية للاأطر. للـم�سوؤول التراتبي ارتباط وثيق بهذا التقييم. فـي �سنة 

2011، ا�ستفاد من هذا الإجراء 378 اإطارا. و تم تحديد و تفعيل مخططات 
التطور الـم�سخ�ض.

النخراط فـي التنوع و الأخلاقيات

ي�سكل ت�سيير التنوع اأولوية بالن�سبة اإلى ليدك. و بتحفـيز من الـمديرية 

العامة، تم ال�سروع فـي مخطط اأعمال نوعي يت�سمن 5 محاور : الولوج اإلى 

ال�سغل و الإندماج، ت�سيير و تدبير الـم�سارات الـمهنية للن�ساء، ت�سيير و تدبير 

الـم�سارات الـمهنية للاأ�سخا�ض فـي و�سعية اإعاقة، ت�سيير و تدبير الـم�سارات 

الـمهنية للاأكبر �سنا، التزام الـمتعاونين و جودة العي�ض فـي ال�سغل.

من جهة اأخرى، تم ت�سميم و تعميم تكوين نوعي لفائدة حوالي 900 متعاون، 

اأطر و اأعوان التاأطير. اعتبارات الأخلاقيات تم التطرق اإليها و �سرحها. و �سيتم

�سنة 2012 تعميم هذا التكوين على مجموع متعاوني التاأطير و التنفـيذ.

الحر�ض على ال�شلامة, ور�ض دائم فـي ليدك

ال�سحة و ال�سلامة فـي ال�سغل رهانات مهمة بالن�سبة اإلى ليدك. و لذلك 

قامت بموا�سلة م�سعاها للتح�سين الـم�ستمر لنظام الت�سيير و ال�سلامة 

عبر التحقق با�ستمرار من ال�سلوكيات الجيدة و القوانين الـمعمول بها. 

اجتماعات للجنة ال�سحة و ال�سلامة تنظم دوريا من اأجل الحر�ض على 

�سحة الـمتعاونين على الـم�ستوى الـمركزي و فـي كل اإدارة.

تدبير ال�سلامة يمر اأي�سا عبر التكوين. و هكذا، يتم القيام بحوالي

000 20 �ساعة تكوين فـي الـمتو�سط �سنويا بمركز التكوين و التتقين.
مثلا من بين الـموا�سيع التي يتم التطرق اإليها، العمل فـي الأماكن 

الـمحتب�سة اأو مخاطر الكهرباء. من جهة اأخرى، تمكن حوالي

000 1 متعاون من تتبع ح�س�ض للتكوين حول مدونة ال�سير الجديدة 
)دخلت حيز التنفـيذ �سنة 2010(.

�سيا�سة الـموارد الب�سرية تتوطد، و تتمثل اأهم الأهداف فـي 

ا�ستقطاب الـمواهب و تح�سين الفعالية و تعزيز الـمعارف

و �سمان ال�سلامة فـي ال�سغل. طموح ليدك هو تطوير الكفاءة 

لدى الـمتعاونين لتقديم اأح�سن خدمة للزبناء، و ذلك فـي 

احترام للاأخلاقيات و ل�سحة و �سلامة الجميع.

نهج �شيا�شة ت�شغيل طموحة

تطورات الـمقاولة، و خا�سة، تنمية بع�ض الأن�سطة )الإنارة العمومية(، 

نجمت عنها حاجيات اإلى تخ�س�سات نوعية و خلق لـمنا�سب ال�سغل.

و هكذا، تم �سنة 2010 و�سع برنامج للت�سغيل يمتد على خم�ض �سنوات،

و يتوقع توظيف اأكثر من 600 من�سب �سغل جديد بين �سنتي 2012 و 2015.

موازاة مع ذلك، و ل�ستباق الإحالة على التقاعد لأعداد كبيرة من 

الـمتعاونين، و اأي�سا لت�سبيب و تجديد عنا�سرها الب�سرية، �سرعت الـمقاولة 

فـي العديد من الأعمال �سمنها توظيف ال�سباب حاملي ال�سهادات ذوي 

م�سارات درا�سية متنوعة جدا و يحققون للـمقاولة الـمزيد من التنوع.

و توا�سل ليدك هدفها لإدماج متعاونين باإمكانهم مبادرة العمل الـميداني 

على الفور و متلائمين مع مهن الـمقاولة. كما تقوم بتعزيز تعاونها مع 

موؤ�س�سات التعليم العالي و التكوين الـمهني.

من اأجل مواكبة ال�سباب الذين تم ت�سغيلهم حديثا فـي تعلـم مهنتهم 

الجديدة و كذا �سلوكيات ال�سلامة، تم اإحداث م�سارات متعددة للتكوين 

�سنة 2011. و التي تمثل حوالي 22% من مخطط التكوين، بحيث ا�ستفاد 

منها 20 تقنيا فـي الإنارة العمومية و 62 عون مخت�سين فـي قطع التزويد 

)�سركات الخدمات( و 10 اأعوان »الـمنير« )وظيفة جديدة تم خلقها فـي 

اإطار لمركزية اأن�سطة الإنارة العمومية(. يتوقع تقوية هذه الدينامية

و تو�سيع مجالها �سنة 2012.

ا�شتباق الـم�شتقبل و ت�شجيع نقل الـمهارات

تتمحور م�ساريع الـموارد الب�سرية حول م�سعى الكفاءات الذي يرمي اإلى 

ت�سجيع مهارات الأجراء، و منحهم اآفاقا للتطور تنا�سبهم. كما يهدف هذا 

الـم�سعى اإلى اإعداد عر�ض للتكوين يتلاءم مع اآفاقهم للتطور و حاجيات 

الـمقاولة.

من �سنة 2009 اإلى 2011، ا�ستفاد 512 2 من الأجراء من م�سعى الكفاءات :

612 فردا يعملون فـي مهن الكهرباء، و 200 1 فـي مجال الزبناء و 700 
فـي مهن ا�ستغلال الـماء و التطهير ال�سائل. فـي �سنة 2011، اأنجز مركز 

التكوين و التتقين 124 93 �ساعة تكوين، �سمنها 12% تتعلق ب�سكل مبا�سر 

بم�سعى الكفاءات. و يتعين الـمحافظة على هذه الن�سبة �سنة 2012.

ب�سكل اأكثر تحديدا، قامت ليدك �سنة 2011 بت�سميم و تفعيل دورة 

جديدة للتكوين لفائدة الـم�سيرين ذوي الخبرة. و تما�سيا مع التوجهات 

الـموارد الب�سرية

الـموارد الب�ســريــة، دعـامــة

لنــ�ســــاط فـي نمو م�ستمر
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تمثل ال�سلامة فـي الأورا�ض اأولوية بالن�سبة على ليدك. و هكذا، تمت 

البرمجة فـي كل �سنة للعديد من الزيارات و افتحا�سات ال�سلامة. و فـي �سنة 

2011، تم القيام بـ 620 6 زيارة من اأجل �سلامة التدخلات و الأورا�ض من 
طرف جميع الأطر )الـم�سيرين و الـميدانيين( و من طرف �سبكة من�سطي 

ال�سلامة فـي ال�سغل. ق�سم ال�سحة فـي ليدك، يواكب ب�سكل �سخ�سي كل 

اأجير و �سحية حادث. و اإ�سافة اإلى ذلك، تنجز عدة فحو�سات وقائية . 

و حينما يتعر�ض اأجير لحادث �سغل، نبحث له عن مهمة ملائمة لحالته 

ال�سحية. موازاة مع هذه الزيارات، ليدك توقعت مواكبة نوعية لهذه 

الـمقاولت الـمناولة. و قد تم القيام بعمليتين كبيرتين �سنة 2011 :

برنامج افتحا�ض و مواكبة م�سخ�سة من طرف خبراء ال�سلامة فـي   <•

ليدك، لفائدة 10 مقاولت مناولة،

التنظيم فـي دجنبر، للقاء درا�سي موجه ل�سركات الأ�سغال حول مو�سوع :  <•

»لنح�سن جميعا ال�سحة و ال�سلامة كل يوم«. مكنت هذه التظاهرة من   

تح�سي�ض الـم�ساركين بم�ساكل ملـمو�سة.

ليدك تح�شل على الجائزة الوطنية لل�شلامة فـي ال�شغل

نتائج جميع هذه الأعمال كانت وا�سحة. و ح�سب مقارنة دولية، فاإن ن�سبة 

التردد و ن�سبة الـمخاطر لحوادث ال�سغل الـم�سجلة من طرف ليدك بمتم 

�سهر دجنبر 2011، و التي بلغت على التوالي 3,73 و 0,18، هي اأقل بكثير 

من الن�سب الـم�سجلة فـي الـمقاولت العاملة فـي نف�ض الـمجال.

ليدك تميزت فـي هذا الـمجال و ح�سلت على جائزة فـي 14 يناير 2011.

و هكذا، ح�سلت ليدك على الجائزة الأولى لل�سلامة فـي ال�سغل 2010 

)�سنف »الـموؤ�س�سات الخدماتية الكبرى«( من وزارة ال�سناعة و التجارة

و التكنولوجيات الحديثة و وزارة الت�سغيل و التكوين الـمهني.

فـي الأخير، اأعطت ليدك �سنة 2011 انطلاقة م�سعى للح�سول على اإ�سهاد 

الت�سديق OHSAS 18001 اإ�سدار 2007. و �سيوؤدي ذلك اإلى تعبئة 

الـمتعاونين و م�ساهمة الـمقاولة فـي الوقاية من الـمخاطر الـمهنية.
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نحو تدبير اأف�شل لنظام الـمعلومات

�سنة 2011، وا�سلت مديرية اأنظمة الـمعلومات و�سع نظام لتدبير �سلامة 

الـمعلومة )SMSI(، و ذلك وفقا للاأهداف التالية :

و�سع التنظيم و ال�سيرورات ال�سرورية للمطابقة مع معيار  <•

اإيزو ISO 27001. بذلك، تم تقييم م�ستوى مطابقة نظام الـمعلومات   

.ISO 27001 لدى ليدك مع متطلبات اإ�سهاد الت�سديق

اختيار طريقة اإدارة منظومة تدبير �سلامة الـمعلومة : �سيا�سة تدبير   <•

�سلامة الـمعلومة و كذا دور و م�سوؤوليات الـمتدخلين، تم تحديدهما 

و الـم�سادقة عليهما من طرف لجنة الـمديرية العامة. بعد ذلك، تم 

تحديد الـمخاطر و تحليلها و تقييمها و معالجتها، و كذا تحديد معايير 

اإجراءات ال�سلامة.

اإ�سهاد اإيزو ISO 27001 : تم ت�سميم برنامج للتكوين و التح�سي�ض،  <•

و �سياغة جميع ال�سيا�سات الـمو�سوعاتية و اإجراءات الجودة. و قد  

تمت برمجة اإجراء افتحا�ض اأولي للح�سول على اإ�سهاد الت�سديق  

اإيزو 27001 فـي متم �سهر فبراير 2012.  

تدبير جيد للـمعطيات

تم �سنة 2011، تد�سين مركزين لـمعالجة الـمعطيات و التوا�سل )موقع 

مركزي و اآخر احتياطي(، و هما يتطابقان مع الـمعايير البيئية الدولية.

من جهة اأخرى، تمت درا�سة تاأثيرات خارطة طريق مجال الزبناء

)2011 - 2015( على هند�سة الأنظمة، و تم �سنة 2011 اقتناء خوادم 

جديدة )serveurs( و اأنظمة تدبير الـمعطيات. و �ستمكن هذه القتناءات 

على �سبيل الـمثال، من تب�سيط مهام ا�ستراك و ف�سخ عقود الزبناء، و تقدير 

ال�ستهلاكات ا�ستنادا اإلى تقنيات للتوقع تم اإعدادها و جعلها م�سخ�سة 

لكل زبون، اأو اأي�سا الو�سع رهن الإ�سارة لن�سخ من الفواتير فـي الوكالة عبر 

الإنترنت )الخط(. فـي الأخير، و من اأجل الحتفاظ بمختلف الأنظمة، 

تم بمتم �سنة 2010، اقتناء مكتبة خراطي�ض افترا�سية، و تم تركيبها �سنة 

2011. و هذا النظام يحفظ فـي قر�ض جميع معطيات ليدك، و ذلك فـي 
ن الـمعطيات. مدة زمنية ل تتجاوز 6 �ساعات. ذلك �سيُوؤمِّ

نظام الـمعلومات لدى ليدك تم ت�سميمه ب�سكل �سمولي، و هو 

يدمج الوظائف الـمهنية و الإدارية التي هي مهام اأ�سا�سية 

بالن�سبة للـمقاولة. �سنة 2011، و�سعت مديرية اأنظمة 

الـمعلومات اللـم�سات الأخيرة لتفعيل مراكزها الجديدة 

للـمعطيات »الخ�سراء« و ال�سوتية الرقمية. عرفت كيف تطور 

نظام الـمعلومات عبر اإبراز اأدوات م�ساعدة على اتخاذ القرار 

و حلول تكنولوجية مبتكرة فـي خدمة الزبناء.

نظام معلومات مفـيد و مُبتكَر

فـي �سنة 2011، كان نظام الـمعلومات م�سدرا للعديد من الـم�ساريع الرائدة 

التي �ساهمت فـي تح�سينات ملمو�سة فـي التدبير اليومي و فـي الخدمات 

الـمقدمة للزبناء. من بين هذه الـم�ساريع :

اإطلاق موقع موؤ�س�ساتي جديد و وكالة جديدة على الخط )اإنترنت(.  <•

تطوير ليدك لبرنامج متنقل متعدد الوظائف لجهاز �سمارتفون، فـي   <•

اإطار الـم�ساريع الأولى و الأنظمة الفرعية لخارطة الطريق الـمتعلقة 

بمجال الزبناء 2011 – 2015. 

يجري اإنجاز موقع اأنترانيت خا�ض بتدبير الأزمة، و الذي �سيمكن   <•

جميع الـمتدخلين من )الداخل و الخارج( من التوا�سل و التعاون بف�سل 

نماذج ملائمة : وثائق اإجراءات الأزمة، تحديد مواقع الآليات و الفرق 

فـي الـميدان، تحيين منتظم ل�سور رادار الأر�ساد الوطنية، التدبير 

الجغرافـي للاأحداث ...

نظام »التحليل الجغرافـي Analyse« يمكن من تحديد معطيات مهنية   <•

و عر�سها فـي الخريطة و تحليلها. و هذا النظام الجغرافـي هو اأداة 

م�ساعدة على اتخاذ القرار، كما اأنه ب�سري و بديهي. و بف�سله، يمكن 

للـمهن ال�ستك�ساف جغرافـيا لـمختلف الأحداث اأو اأن ت�ستخرج منه 

معلومات و مخططات عمل. هكذا، يتطور با�ستمرار تدبير الـمعلومة 

الجغرافـية الداعمة لجميع مهن الـمقاولة، و خا�سة فـي تدبير 

الـممتلكات.

نماذج »Business Intelligence« لرزمة برمجية SAP، دخلت حيز   <•

التنفـيذ بالن�سبة للعمليات الـمالية و الـموارد الب�سرية. كما تم ملاءمتها 

مع تدبير الـمخزونات و الـمخازن. التدبير الإداري هو اأي�سا معني 

بالو�سائل الـم�ساعدة على اتخاذ القرار لنظام الـمعلومات.

نظام الـمعلومات

دعــــم حقيــقــي للـم�ســاريــع

الـمهيكـلــة لــدى لــيــــدك
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توحيد البنيات التحتية للات�شالت

توا�سل تركيب نظام الت�سال )بروتوكول اإنترنت( la phonie IP مع اإنتاج 

تطبيقات للاإت�سالت و التعاون. و قد تم تغيير اأكثر من 1500 جهاز هاتف، 

و تاأهيل �سبكات الـمدينة و ال�سبكات الـمحلية. تطبيقات التعاون )البريد 

الإلكتروني الـموحد، برمجية تنظيم الجتماعات و الح�سور عبر نظام 

الهاتف( و كذا اإعداد التقارير ال�سريبية، تم اإن�ساوؤها لدى كبار الـم�سوؤولين. 

و لتدبير حالت الأزمة، قامت مديرية اأنظمة الـمعلومات بتركيب و�سائل 

الت�سال الـمنا�سبة التي ت�سمن فعالية و حركية الـمتدخلين.

و خ�س�ست هواتف IP الـمتنقلة قابلة للتحديد فـي الـمناطق الـمغطاة بنظام 

الـ wifi فـي الـمقر العام و بموقع الديوري. ترابطات الت�سالت بين الـمواقع 

تم تجديدها جزئيا �سنة 2010. و اليوم، يربط اإي�سالن م�ستقلان مركز 

معالجة الـمعطيات بالـمركز الحتياطي. جميع بنيات الراديو و الهاتف

و اإر�سال الـمعطيات بين الأنظمة، تم اإعادة ت�سكيلها، و تنقيلها فـي اأجزاء اإلى 

الأبراج الجديدة و الـمراكز التقنية للات�سالت.

اإدماج التنمية الـم�شتدامة

عرف م�سروع تر�سيد طباعة الورق نجاحا كبيرا. تم ا�سترجاع حوالي 350 

طابعة �سخ�سية و تعوي�سها بـ 60 طابعة )مرتبطة بال�سبكة الـمعلوماتية 

الداخلية( متعددة الوظائف. يعطي الـم�ستعملون انطلاقة عملية الطبع، 

لكنهم ل ي�ستطيعون ا�ستعادة مطبوعاتهم اإل بعد ربط الت�سال بالطابعة 

عبر قارئ بيومتري. و ينتج عن ذلك الـمزيد من الأمان و تقلي�ض بن�سبة 

اأكثر من 30% من الـمطبوعات فـي ال�سنة. و تم تركيب نظام لح�سبة 

الـمطبوعات من اأجل جعل كل م�ستعمل يتحمل م�سوؤوليته. 

علاوة على ذلك، اأظهرت درا�سة حول ا�ستعمال الحوا�سيب الـمركزية فـي 

الوقت نف�سه تقادم جزء من اأ�سطول الحوا�سيب ال�سغيرة و الربح الـمتوخى 

من ت�سغيل حوا�سيب مركزية خفـيفة )بدون قر�ض �سلب و مقت�سدة 

للطاقة(. فـي متم �سنة 2011، تم اقتناء خوادم )serveurs( لتغيير حوالي 

300 جهاز عمل ثابتة بهذه الحوا�سيب الـمركزية الخفـيفة، و �سيتم ت�سغيلها 
�سنة 2012.
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و و�سع لفتة فـي موقع ليدك على الإنترنت، اإ�سافة اإلى كتابة ر�سالة فـي 

فواتير الزبناء. و تكملة لهذه الأعمال، تم اعتماد و�سيلة »PLV- الإ�سهار فـي 

مكان البيع« بوكالت ليدك )مطويات، مل�سقات، �سا�سات الفـيديو(.

•  اإطلاق برنامج ليدك لأجهزة �سمارتفون  

تم القيام بحملة لت�سجيع البرنامج الـمتنقل على الإنترنت من اأجل اأن يتمكن 

اأكبر عدد من الأ�سخا�ض من اكت�سافه و تجريبه. و قد رحبت العديد من 

الـمقالت ال�سحفـية بهذا البتكار غير الـم�سبوق فـي الـمغرب.

التوا�شل الداخلي

اإ�سفاء الحيوية على الـمقاولة  <•

•  اإطلاق الـمدونة الداخلية لـ »ليدك«  

من اأجل الـمزيد من التفاعل، اأ�سبحت الن�سرة الإخبارية الداخلية لدى 

ليدك »الـمدونة الداخلية ال�سبكة« من اأول مدونات الـمقاولت فـي الـمغرب. 

و بف�سل هذه الدعامة الإخبارية الـمتوا�سلة، يمكن للـمتعاونين التعليق 

مبا�سرة على م�ستجدات الـمقاولة، و اقتراح موا�سيع، اإيداع �سور... و تم 

اإعداد اأركان جديدة : التنمية الـم�ستدامة، �سلوكيات ال�سلامة، �سير ذاتية... 

و لكن اأي�سا م�سابقات، األعاب - مباريات و اأعمال تن�سيطية اأخرى منتظمة، 

تبعث الحيوية فـي الـمقاولة و توطد الروابط بين الـمتعاونين. و هذه الأداة 

الجديدة للتوا�سل الداخلي التي تندرج فـي م�سعى التنمية الـم�ستدامة

لـ »ليدك«، توؤكد الـمكانة الأ�سا�سية للـمتعاونين داخل الـمقاولة باعتبار اأنها 

تخ�س�ض لهم م�ساحة تم اإعدادها خ�سو�سا من اأجلهم.

•  اإحداث �سبكة الـمرا�سلين الداخليين  

ليدك عززت منظومة التوا�سل الداخلي عبر خلق �سبكة للـمرا�سلين 

الداخليين يمثلون مختلف مديريات ليدك. بالفعل، فمن ال�سروري اأن يكون 

كل متعاون على اطلاع جيد بم�ستجدات الـمقاولة، و م�ساريعها و محيطها. 

و علاوة على الـمعلومات التي يخبر بها، يلعب الـمرا�سل الداخلي دور 

اأداة الربط التي هي �سرورية ب�سكل خا�ض، ل�سيما اأثناء ن�سر الـم�ساريع 

الداخلية الـمهيكلة، مثل م�سعى الجودة، الوقاية و ال�سلامة اأو اأي�سا ميثاق 

الأخلاقيات. يواكبون اإذا اإعداد منظومة التوا�سل و يتاأكدون من اأن 

الـمعلومة و�سلت كما يجب اإلى زملائهم.

•  ندوات خبراء مجموعة �سويز البيئة  

طيلة �سنة 2011، توا�سلت دورة الندوات الداخلية. و هذه الـمواعيد التي 

ي�ستح�سنها ب�سكل دائم الـمتعاونون، هي منا�سبة لتبادل و تعميق الـمعارف 

حول مختلف الـموا�سيع الـمرتبطة بمهن ليدك. و خلال هذه ال�سنة، تم 

اإغناء الندوات الداخلية بح�سور خبراء من مجموعة �سويز البيئة،

و الذين تقا�سموا خبراتهم مع زملائهم فـي ليدك. و »دورة الندوات« هاته، 

هي �سرورية للـمقاولة باعتبار اأنها تمكن من اكت�ساف جديد التقنيات

و التطبيقات، و ذلك دائما �سمن م�سعى التح�سين الـم�ستمر.

اأعمال تاأهيل التنمية الـم�ستدامة  <•

•  اأ�سبوع لعتماد ال�سلوكيات الجيدة  

»كل يوم، لكل فعل قيمته!« : كان �سعارا لأ�سبوع التنمية الـم�ستدامة الـمنظم 

من 16 اإلى 24 يونيو 2011. و من اأجل تح�سي�ض اأكبر عدد من الـمتعاونين، 

الـتــوا�ســــل

اإنمـــاء الحـــوار عـبــر توا�ســل

ــر و ملائــــــم مبتكَج

�سنة 2011، قامت ليدك باإنماء الحوار و تبادل الآراء مع 

اأطرافها الـمعنية عبر تقوية ح�سورها فـي مختلف قنوات 

التوا�سل. �سواء من اأجل التوا�سل الخارجي اأو الداخلي، 

مبادرات التقارب مع الزبناء و ال�سركاء كانت كثيرة و مبنية 

على ال�ستماع و ال�سفافـية.

التوا�شل الخارجي

تطوير ح�سور ليدك على الإنترنت  <•

ليدك توا�سل �سيا�ستها للتقارب عبر القتراح على عموم الجمهور قناة 

مبتكرة للتحاور و لـمعرفة الـمزيد عن الـمقاولة.

•  ال�سبكات الإجتماعية  

ليدك كانت من اأوائل الـمقاولت التي ارتكزت اإلى ال�سبكات الجتماعية 

لتنويع قنوات التوا�سل، و ذلك بهدف تنمية الحوار و تبادل الآراء مع 

الأطراف الـمعنية، و خا�سة الزبناء. فـي حالة اأزمة، يمكن لـ »ليدك« اأي�سا 

العتماد على هذه الأدوات ال�سريعة و الـمرنة ل�ستهداف جمهور وا�سع. 

هكذا، تقدم الـمقاولة لـم�ستعملي الإنترنت نقطا اإخبارية فورية حول الأعمال 

و التدخلات الجارية فـي الـميدان.

•  الـمدونة الر�سمية  

�سنة 2011، اأطلقت ليدك واحدة من اأولى الـمدونات الخا�سة بالـمقاولت 

فـي الـمغرب : »اأنتم و ليدك«. و هدفها الأ�سا�سي هو جعل الزبناء على اطلاع 

منتظم بم�ستجدات الـمقاولة، و ذلك عبر القتراح عليهم لـمحتويات متعددة 

الو�سائط : اأ�سئلة/اأجوبة، معلومات عن الأورا�ض التي فـي طور الإنجاز، 

ن�سائح عملية، فر�ض �سغل، اأعمال التنمية الـم�ستدامة، عرو�ض اأثمان... 

و هذه الـمدونة التي تم ت�سميمها لتقديم تجربة ودية و مفـيدة، هي قناة 

جديدة للحوار مع الزبناء و ال�سركاء العموميين اأو الخوا�ض و و�سائل الإعلام.

موا�سلة الحوار : اللقاء الدرا�سي العا�سر مع و�سائل الإعلام  <•

فـي اأكتوبر 2011، نظمت ليدك الدورة العا�سرة من لقائها الدرا�سي مع 

و�سائل الإعلام. و ككل �سنة، فقد التقت مع ال�سحافـيين من اأجل �سرح 

مهنها، و م�ساريعها و رهاناتها، و ف�سح الـمجال لنقا�ض حر و مبا�سر مع 

فريقها الـم�سير. و يمكن هذا اللقاء الذي اأ�سبح تقليدا، من التطرق ل�سميم 

الـموا�سيع الـمعقدة و تقديم عنا�سر معلومات ملـمو�سة.

من بين الـموا�سيع التي تم التو�سع فـيها خلال هذه الدورة، تدبير ال�سبكات

و الـم�ساريع الكبرى للتطهير ال�سائل، الـمخططات الـمديرية للـماء و التطهير،

ال�ستثمارات و تدبير مجال القرب اإلى الزبناء.

تمت معالجة جميع الأ�سئلة بكل �سفافـية، و كانت العملية فـي النهاية اإيجابية 

جدا باعتبار اأن ال�سحافـيين الحا�سرين ا�ستح�سنوا اأجواء و محتوى اللقاء.

ت�سجيع ابتكارات ليدك  <•

SMS التعريف بالخدمات الجديدة للر�سائل الق�سيرة  •  

لـمواكبة انطلاق هذه الخدمة الجديدة الـمبتكرة، تم القيام بالعديد من 

اأعمال التوا�سل. و قد تم ن�سر بلاغ عبر ال�سحافة من اأجل اإطلاع الجمهور، 
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اإ�شدار دليل »المنع�شين العقاريين - المجزئين«

من اأجل مواكبة »المنع�سين العقاريين - المجزئين« في م�سعاهم، اأ�سدرت 

ليدك دليلا مخ�س�سا لهم و ي�سرح مختلف الإجراءات، و يقدم لهم 

ال�سروحات ذات طبيعة تقنية، و ذلك ابتداء من تكوين الملفات و اإلى غاية 

مرحلة ال�ستلام النهائي. و هذه المبادرة التي ا�ستح�سنها مهنيو قطاع 

الإنعا�ض العقاري، تبرهن على اإرادة ليدك لإنماء علاقة الثقة و القرب مع 

زبنائها.  

تم تفعيل منظومة للتوا�سل حول هذه التظاهرة تنبني على مدونة ال�سبكة 

)مقالت، برنامج، م�سابقة...( و على ن�سر مل�سق فـي كل مديرية. و يذكر 

هذا الـمل�سق برهان اليوم و برنامج الأ�سبوع : ال�سحة و ال�سلامة فـي 

ال�سغل، ا�ستعمال ال�سيارة للتنقل جماعة، تقلي�ض النفايات... تم كل يوم 

تناول مو�سوع مختلف مع برنامج ي�سمل العديد من الندوات، نقا�سات، 

اأعمال تن�سيطية و خا�سة تحد يومي يقترح على الـمتعاونين. 

MFP ت�سجيع ا�ستعمال تجهيزات متعددة الوظائف  •  

عن طريق حملة اإعلانية فريدة »Teasing«، تمكن الـمتعاونون من اكت�ساف 

هذا الـم�سروع و �سعاره : »لن�ستغل و لنحافظ على البيئة«. من اأجل عدم 

ا�ستعمال الورق، تم نزع ال�سفة الـمادية عن الحملة الإخبارية : ر�سائل 

اإلكترونية على �سكل »Push-up« تظهر على �سا�سات حوا�سيب الـمتعاونين. 

تجدر الإ�سارة اإلى مبادرة اأخرى، هي اأن جميع الطابعات التي تم حذفها 

عو�ست بنبتة. و هذه الطابعات الجديدة متعددة الوظائف اأو )MFP( �ستمكن 

من اقت�ساد �سنوي لأكثر من 3 ملايين من الأوراق، اأي ما يعادل 275 �سجرة.

LyCom حملة خا�سة بالنظام الجديد للهاتف  •  

تم القيام بحملة توا�سلية داخلية لإطلاع الـمتعاونين على هذه الو�سيلة 

الجديدة للتوا�سل، بحيث تعلق الأمر بتقديم �سروحات لهم حول الجديد الذي 

يمثله نظام Lycom و مزايا ا�ستعماله. م�سروع Lycom الذي انطلق فـي 

اأبريل 2011، هو م�سروع للات�سالت وا�سع النطاق و متعدد الوظائف. نظام 

الهاتف Full IP يعو�ض من الآن ف�ساعدا الهواتف العادية. ذلك يمكن، لي�ض 

فقط من تر�سيد التكاليف )الـمكالـمات، ال�سيانة، الـمعالجة...(، بل يتيح 

اأي�سا للـمتعاونين اأداة للعمل ناجعة و تتطور.

مواكبة ن�سر منظومة الأخلاقيات  <•

فـي �سنة 2011، ليدك وا�سلت تعزيز مرجعها الأخلاقي عبر اإ�سدار دليلها 

لل�سلوكيات الـموجه للـمتعاونين )ي�ستمل على اأ�سئلة و اأجوبة(، و كتيب 

مخ�س�ض للعلاقات مع الـممونين و اآخر حول �سلوكيات الأخلاقيات.

و هذه الكتيبات الـم�سممة ب�سكل بيداغوجي، تجمع قواعد و مبادئ ال�سلوك 

التي تتجاوز مجرد التنظيم لأنها تت�سمن الـمتطلبات الأخلاقية مثل 

الإن�ساف و احترام الغير و احترام اأنف�سنا.

اإطلاق »امتياز«، جائزة التفوق  <•

ال�ستجابة للانتظارات الـمتزايدة للزبناء و ال�سلطات، رهان ل يمكن رفعه 

اإل عبر الإنخراط القوي لكل متعاون. لهذه الغاية، و من اأجل زيادة تعبئة 

الفرق، تم �سنة 2011 و�سع برنامج جديد : جائزة امتياز. و هذه الـمكافاأة 

�ستميز من الآن ف�ساعدا الـمهنية و روح الـمبادرة للاأعوان الأكثر ا�ستحقاقا.

تم ن�سر ر�سائل اإخبارية عبر الـمدونة الداخلية لإطلاع الـمتعاونين على 

انطلاق هذه الجائزة، و كذا بمقت�سيات الـم�ساركة. كما تم تعليق مل�سقات 

تو�سيحية بمختلف الـمديريات.
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الجديد الآخر خلال �سنة 2011، هو اختبار مديريتين للامركزية تدبير 

الإنارة العمومية و الو�سائل الجديدة الـمو�سوعة رهن اإ�سارتهم. الأ�سداء 

الأولى لهذه التجربة اإيجابية و تبرز تح�سنا فـي جودة الخدمة. يجب تعميم 

هذه الـمبادرة فـي الن�سف الأول من �سنة 2012.

لـمزيد من الفعالية، ليدك اأطلقت اأي�سا �سنة 2011 العديد من اأعمال 

»التنظيمات الـم�سغرة«. من بينها :

مقاي�سة و تحديد معايير اأن�سطة مجال الزبناء،  <•

تح�سين التدخلات التقنية فـي مراكز العد )اإعادة تنظيم جولت   <•

الـمواعيد، توحيد الو�سائل ال�سرورية للتدخل، اعتماد نموذج جديد 

نة اأكثر(، لدراجة نارية مُوؤَجمَّ

اإجراء مقارنة تحليلية بين الـمديريات الجهوية لإعادة انت�سار الفرق   <•

ب�سكل اأف�سل، وفقا للحاجيات و التطور الـمتباين للتعمير ح�سب الـمناطق،

رفع م�ستوى مهمة الأمر بالخدمة فـي تدبير التدخلات، مع النتقال من   <•

270 عون اآمر بالخدمة بمتم �سنة 2010، اإلى حوالي 660 عون بمتم 
�سنة 2012.

على الـم�ستوى الـمركزي، تم �سنة 2011 اإ�سافة تح�سينات اأخرى على التنظيم :

تم تعزيز الـمديريات التي تاأثرت بارتفاع ال�ستثمارات : الـمديرية التقنية   <•

)لإعداد الـمخططات الـمديرية الجديدة و تقوية تدبير الـممتلكات(، 

مديرية مكتب الدرا�سات، مديرية الـم�ستريات و ال�سفقات، مديرية 

الـم�ساريع الكبرى )لتفعيل الـم�ساريع على م�ستوى الدرا�سات، و اإ�سناد 

ال�سفقات و اإنجاز الأورا�ض(.

مديرية الزبناء تم اإعادة تنظيمها عبر اأربعة اأق�سام : الت�سويق، م�ساريع   <•

الزبناء، خبرة الزبناء و العلاقات مع الزبناء.

تح�شين اإجراءات تدبير الأزمة

على اإثر رداءة اأحوال الطق�ض الإ�ستثنائية التي �سجلت فـي اآواخر �سهر نونبر 

2010، �سرعت ليدك كما هو ال�ساأن بعد كل اأزمة اأو اأثناء اإجراء تمرين، فـي 
تقا�سم التجارب مع ال�سلطات، و تم اتخاذ العديد من القرارات. فـي �سنة 

2011، قامت ليدك بتقوية و�سائل تدخلاتها للقرب فـي الـمناطق الـمعر�سة 
لـمخاطر الفـي�سانات )قدرات ال�سخ و اإعادة التزويد بالكهرباء بوا�سطة 

مولدات كهربائية(. و هكذا، تم خلق وحدات للتدخلات ال�سريعة )وحدات 

التدخل ال�سريع الكهرباء و ال�سخ UIR(، و تم تكوينها )من الناحية التقنية 

و ال�سلوكية(، و تاأهيلها و ن�سرها فـي الـمديريات الجهوية ال�سبع. فـي 

الأخير، تم تجهيز وحدات التدخل ال�سريع لل�سخ، ب�سيارات رباعية الدفع

و م�سخة ذات �سبيب كبير من اأجل جودة اأف�سل و �سرعة فـي التدخل.

للا�ستجابة لأولويات الإ�ستثمارات الـمحددة على اإثر اأزمة نونبر 2010، 

�سرعت ليدك فـي الأ�سغال الأولى للبرنامج ال�ستثماري ق�سير الأجل 

)اأفق �سنة 2015(. و هذا البرنامج الذي تم اإعداده مع ال�سلطات خلال 

اجتماعات لجنة التتبع فـي يناير 2011، يحدد الحاجيات الجديدة مقارنة 

مـ�سعــى الجــودة

تــب�سـيــط الـ�ســيــــرورات لتـحـ�سيــــن 

النجــاعــــة الـقــ�ســــوى

ي�سكل تح�سين نجاعتها الق�سوى و تب�سيط نظام التدبير جزء 

من التوجهات ال�ستراتيجية الكبرى التي قامت ليدك بتفعيلها. 

و موازاة مع ذلك، تح�سن الـمقاولة با�ستمرار اإجراءاتها لتدبير 

الأزمة، و كذا اختيار و تقييم ممونيها.

نظام ت�شيير نا�شج

هذا الـم�سروع للتح�سن الـم�ستمر و الذي يحظى باهتمام جميع الـمتعاونين، 

يهدف اإلى جودة اأف�سل للخدمة و فاعلية العمليات التي تنجز. و الغاية منه :

اإنماء الفعالية الق�سوى ال�ساملة للـمقاولة، مع تر�سيد مواردها. كل �سنة 

مالية تمثل بالتالي مرحلة جديدة فـي تح�سين نظام الت�سيير بـ »ليدك«.

افتحا�ض دجنبر 2011 الذي تم اإجراوؤه با�ستراك بين موؤ�س�ستي �سنيما 

SNIMA )وزارة ال�سناعة و التجارة و التكنولوجيات الحديثة( و اأفاق اأفنور 
AFAQ AFNOR INTERNATIONAL، اأكد مطابقة نظام الـمراجع مقارنة 

مع الإ�سدار الجديد 2008. كما اأظهر باأن نظام الت�سيير يمكن الـمقاولة 

من بلوغ الأهداف. و لـم يتم ت�سجيل اأي فارق خلال هذا الفتحا�ض. و �سدد 

الـمفتح�سون على ن�سج نظام الت�سيير و على نقاط قوته. و تم التذكير 

بالـم�ساريع الـمهيكلة التي فـي طور الإنجاز :

رفع م�ستوى الإنارة العمومية و اإدماجها التدريجي فـي نظام الت�سيير،  <•

م�سروع التزامات الخدمات،  <•

الخارطة الجديدة لل�سيرورات و الأورا�ض الحالية،  <•

م�سعى التنمية الـم�ستدامة،  <•

م�ساعي الت�سديق و العتماد )اعتماد الـمركز التقني للـمقاي�سة  <•

اإيزو ISO 27001 فـي الـمعلوميات و OHSAS 18001 لل�سحة  

و ال�سلامة(.  

تنظيم يتطور من اأجل نجاعة اأف�شل

ليدك تعمل داخل كل مجال التدبير الـمفو�ض عبر 7 مديريات جهوية. فـي 

�سنة 2011، قامت هذه الـمديريات بتفعيل روؤية جديدة للتنظيم تم و�سعها 

�سنة 2010، يتعلق ذلك بـ :

ملاءمة التنظيم من اأجل اأن تكون الـمهام و الـم�سوؤوليات اأكثر و�سوحا،  <•

زيادة نجاعة الت�سل�سل الإداري عبر تقلي�ض �سل�سلة الخط التراتبي   <•

للـم�سوؤولية، من اأجل تفاعل اأف�سل لدوائر القرار و ح�سور متزايد 

للـم�سيرين الـميدانيين،

اإعمال الهياكل التنظيمية الـملائمة للا�ستجابة بفعالية للرهانات   <•

الجديدة للـمهن،

منح الـمزيد من الـم�سوؤولية للـمديريات الجهوية.  <•
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%34  %31 % نقط اأكثر من 7 
%40  %30 % نقط بين 5 و 7  
%26  %39 % نقط اأقل من 5 

20102011

ور�ض كبير : ليدك قامت بتحويل �شبكاتها لتحرير م�شار الطراموي 

باعتبار اأنها �سركة تقوم بتدبير ال�سبكات الأربع )الـماء، الكهرباء، التطهير و الإنارة 

العمومية( فـي الـمدينة، ليدك �سريك فـي م�سروع الطراموي الذي تنجزه �سركة »نقل

الدار البي�ساء« �ساحبة الـم�سروع.

قبل مرحلة اأ�سغال اإنجاز من�سة ال�سكة الحديدية، قامت ليدك بتحويل و تجديد و تقوية 

ال�سبكات الـمتواجدة فـي م�سار الطراموي.

و وعيا منها برهانات هذا الـم�سروع، وظفت ليدك جميع المكانيات للتغلب على الإكراهات 

الـمرتبطة باإنجاز الأ�سغال فـي و�سط ح�سري به كثافة �سكانية كبيرة، و حاولت على الخ�سو�ض :

•> تح�سين �سيولة حركة ال�سير عبر اعتماد و�سائل الت�سوير الـمنا�سبة،

•> الحفاظ على مداخل للمحلات التجارية عبر و�سع ممرات ولوجية،

•> القيام بالليل و فـي نهاية العطل الأ�سبوعية، اأو فـي اأيام العطل، باإنجاز الأ�سغال الـموؤثرة 

على حركة ال�سير اأو ا�ستمرارية الخدمة )مثال: عمليات الربط بال�سبكات(.

ح�سيلة هذه الأ�سغال : عمليات التحويل على طول 28 كلم من الطراموي تم اإنجازها بقيمة 

353 مليون درهم. و الأ�سغال الـمتبقية التي تتعلق بتغييرات فـي الـم�سارات، �ستنجز �سنة 

2012. فـي الأخير، يتوقع فـي الن�سف الأول من ال�سنة اأن تنجز الإمدادات ال�سرورية للت�سغيل 

الجيد للطراموي )23 محطة كهربائية فرعية، محطات الركاب و نظام تدبير حركة الـمرور(.

الـمناولين« عن�سر اأ�سا�سي فـي منظومة الت�سيير. فـي �سنة 2011، حر�ست 

ليدك على الرفع من جودة، و �سلامة الأورا�ض و جوانبها البيئية، بل اأي�سا 

على تقلي�ض الإزعاجات التي تت�سبب للزبناء و الـم�ستعملين الـمجاورين. فـي 

الأخير، �سرعت الـمقاولة فـي تح�سين �سورتها لدى الجماعة. توا�سلت �سنة 

2011 اأعمال التح�سين، و تبادل الآراء اأو مراقبة الجودة :

،Sol Solution تنظيم اأيام تقنية لر�ض الخنادق ب�سراكة مع �سركة  <•

و ذلك من اأجل تقديم التقنيات الجديدة و تح�سي�ض الـم�ساركين   

بالتطورات التي عرفتها الـمعدات.

تم اقتناء معدات جديدة )8 اأجهزة Pandito لقيا�ض الر�ض( من اأجل   <•

الـمراقبة ب�سكل اأف�سل لتكاثف اأتربة الخندق. فـي �سنة 2011، تم اإنجاز 

886 1 عملية مراقبة. و ن�سبة الـمطابقة خلال اختبارات الر�ض ارتفعت 
بـ 11 نقطة مقارنة مع الن�سبة الـم�سجلة �سنة 2010 )92% �سنة 2011 

مقابل 81% �سنة 2010(.

فـي اأبريل، حوالي 100 م�سارك تدار�سوا مو�سوع »نحو ور�ض مثالي«، ثم   <•

فـي دجنبر حول مو�سوع يتعلق خا�سة بال�سلامة.

جائزة » ور�ض نموذجي 2011« تم منحها لأف�سل مقاولة فـي ال�سنة.  <•

زيادة فـي تح�سين علامات الت�سييج و التوا�سل بالأورا�ض.  <•

القيام بتقييم الأورا�ض من طرف �سبكة من�سطي جودة الأ�سغال.  <•

موا�سلة تكوين اأعوان ليدك.  <•

تقييم اأداء الـمناولين

لتقييم اأداء و مواكبة �سركات الـمناولة الـمتعاملة مع ليدك، وا�سلت مديرية 

الـم�ستريات م�سعى هيكليا بتعاون مع الـمديريات الـميدانية. و هكذا، قامت 

بمركزة و تحليل اأكثر من 000 1 عملية تحليل للاأورا�ض الـمنجزة من طرف 

الـمكلفـين باأ�سغال ليدك.

اأهداف هذا الـم�سعى : م�ساعدة الـمقاولت الـمناولة على تحديد محاور 

تطورها، اختيار اأف�سل للـمقاولت و التاأكد من احترام البنود التعاقدية. 

فـي �سنة 2011، تم اإبعاد بع�ض الـمقاولت نهائيا اأو موؤقتا طبقا للـمقت�سيات 

التعاقدية، و 10 مقاولت خ�سعت لفتحا�ض معمق فـي مجال ال�سلامة.

نتائج عمليات التقييم و الفتحا�سات تم التعليق عليها و اإر�سالها اإلى 

الـمقاولت، مما مكنها من النخراط فـي التزاماتنا بالجودة و ال�سلامة

و تح�سين خدماتها. و على اأ�سا�ض التقييم الذي اأجري خلال

�سنتي 2010 -2011، تطور بذلك اأداء الـممونين :

مع برنامج الأ�سغال الـمتوقع فـي العقد الـمراجع. و هذه الحاجيات الجديدة 

تتطلب تمويلا اإ�سافـيا يبلغ 1,8 مليار درهم خارج ال�سرائب.

 PSO فـي الأخير، ليدك وا�سلت بم�ساعدة من خبراء مخت�سين، م�سعاها

)تفعيل الـمخطط الأمني( الذي انطلق �سنة 2010 و الذي تم ا�ستلهامه من 

التنظيم الفرن�سي لوزارة الدفاع. و يمكن هذا الـم�سعى من تح�سين حماية

و تدبير الـمواقع ال�ستراتيجية )نقط الـمنافع الحيوية( من اأجل ا�ستمرارية 

الخدمة العمومية. فـي يوليوز 2011، قدمت لل�سلطات نتائج الـم�سعى

و الأ�سغال الأولوية الـمترتبة عنها.

اللتزام من اأجل جودة الأ�شغال

الأورا�ض رهان كبير بالن�سبة اإلى ليدك لأنها العنا�سر البارزة ب�سكل اأكبر

و الأكثر ح�سا�سية فـي ن�ساطها. و هكذا، فاإن �سيا�سة »جودة الأورا�ض و اإدارة 
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مخطط عمل ليدك فـي مجال التنمية الـم�ستدامة و الذي يتمحور حول �سبعة موا�سيع،

يجب اأن ي�ساهم فـي مدينة :

نظيفة و �سليمة،  <•

تتحكم فـي مواردها و فـي نموها،  <•

ذات �سيولة فـي ال�سير و الجولن،  <•

جذابة على الـم�ستوى القت�سادي،  <•

يطبعها الأمان،  <•

حري�سة على حكامتها،  <•

مت�سامنة.  <•

ليدك تحر�ض على اأن تكون الأعمال التي تقوم بها، فـي الوقت 

نف�سه، محترمة للبيئة و م�سوؤولة على الـم�ستويين القت�سادي

و الجتماعي. و طبقا لروؤيتها، ت�ساهم الـمقاولة فـي تح�سين 

اإطار عي�ض �ساكنة الدار البي�ساء الكبرى و فـي حماية فعالة 

للبيئة. داخليا، قامت ليدك بم�ساريع عدة لتعبئة متعاونيها حول 

الرهانات و ال�سلوكيات الجيدة فـي مجال التنمية الـم�ستدامة.

قيادة م�شعى التنمية الـم�شتدامة

من اأجل الزيادة فـي تح�سين و�سائل بلوغ الأهداف الـمحددة داخليا فـي 

مجال التنمية الـم�ستدامة، تم ب�سكل قوي هيكلة م�سعى ليدك �سنة 2011. 

و هكذا، يتم تتبع مخطط عمل التنمية الـم�ستدامة من طرف لجنة قيادة 

مخ�س�سة، و هيئة للتحفـيز و الإخبار تتابع التزامات ليدك. اأهم مديريات 

الـمقاولة ت�سارك فـي هذه اللجنة التي تجتمع بانتظام ثلاث اأو اأربع مرات 

فـي ال�سنة. خلال �سنة 2011، تم تحيين الـ 50 عملية من الـمخطط. و تم 

تتبع موؤ�سرات التطور و رفع تقارير ب�ساأنها فـي اإطار نظام ت�سيير الـمقاولة.

الأخذ بعين العتبار للتنمية الـم�ستدامة فـي حكامة و ا�ستراتيجية الـمقاولة، 

يظهر اأي�سا عبر تو�سيع مهام لجنة اأخلاقيات مجل�ض الإدارة التي اأ�سبحت 

�سنة 2011 لجنة الأخلاقيات و التنمية الـم�ستدامة.

النخراط كفاعل اأ�شا�شي فـي التنمية الـم�شتدامة

من اأجل تعبئة اأكبر للـمتعاونين حول رهانات بيئية و مجتمعية، تم القيام 

بالعديد من اأعمال التح�سي�ض و التكوين :

فـي اإطار دورة التكوين »منهج«، تم تنظيم دورة »ت�سيير التنمية   <•

الـم�ستدامة« لفائدة روؤ�ساء الفرق و م�سيري مختلف الـمديريات 

الـمركزية و الجهوية التابعة اإلى ليدك. و الهدف هو تمكينهم من 

التطابق مع الرهانات الكبرى العالـمية و الـمحلية للتنمية الـم�ستدامة،

و ذلك بالرتكاز على عرو�ض، م�سابقات و ور�سات ت�ساركية.  

اأ�سبوع التنمية الـم�ستدامة تم تنظيمه من 15 اإلى 24 يونيو 2011 حول   <•

مو�سوع »كل يوم، لكل فعل قيمته« و همت مجموع متعاوني و مقرات 

ليدك. و تم و�سع برنامج للتن�سيط اليومي تمحور حول �سبعة مو�سوعات 

من برنامج عمل ليدك للتنمية الـم�ستدامة. و قد تعلق ن�سف هذه 

الـمحاور بمو�سوعات بيئية.

فـي دجنبر 2011، ن�سرت ليدك اإ�سدارها »دليل ال�سلوكيات الإيكولوجية«   <•

الذي تم ت�سليمه لجميع الـمتعاونين. فهو اأداة اإ�سافـية لت�سجيع ال�سلوكيات 

بمنا�سبة تقديم منظومة اأخلاقيات الـمقاولة )»دليل  البيئية الجيدة.•> 

ح�سن ال�سلوك« و »�سلوكيات الأخلاقيات«(، ا�ستدعي الـمتعاونون لـمتابعة 

»تكوين فـي الأخلاقيات« بمركز التكوين و التتقين CFP، ا�ستفاد منه 

حوالي 900 م�سارك اإلى غاية متم �سنة 2011.

الــتــزام متعــدد الــواجــهــــات

الــتـنمــيــــة الـم�ستــدامــــة
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ليدك طرف فـي اأهداف �شويز البيئة فـي مجال التنمية 

الـم�شتدامة

من اأجل التحديد ب�سكل اأف�سل ل�ستراتيجية التنمية الـم�ستدامة بر�سم

2015، �ساركت ليدك فـي حلقات العمل الـمنظمة من طرف الفاعل  - 2012

الـم�ساهم الرئي�سي فـي ليدك )�سويز البيئة(.

الــتـنمــيــــة الـم�ستــدامــــة

اإلى اقت�ساد الـموارد على الـم�ستوى الداخلي فـي الـمقاولة. و هكذا، فم�سروع 

»التحكم فـي ال�ستهلاكات« حقق �سنة 2011 اقت�سادا اإجماليا لـ »ليدك« بلغ 

5,7% من ا�ستهلاكات الكهرباء و 12,3% من ا�ستهلاكات الـماء.
و �ستتوا�سل التعبئة �سنة 2012 لتح�سين فعاليات ليدك فـي هذا الـمجال.

كذلك، �سيمكن م�سروع »ال�ستغال الإيكولوجي - Green Act« الذي اأطلقته 

ليدك على الـم�ستوى الداخلي، من اقت�ساد اأكثر من 3 ملايين ورقة فـي 

ال�سنة، اأي ما يعادل 275 �سجرة. هذا الحل الـمبتكر �سيخف�ض تكاليف 

الـمطبوعات بف�سل وظائف متعددة للطابعات )ال�سكانير الـموجه للبريد 

الإلكتروني، الطباعة من جهتي الورقة، اإلخ( و تحديد هوية الـم�ستعمل.

تم اإعطاء انطلاقة درا�سات و اأعمال لتح�سين تدبير النفايات و �سيا�سة اإعادة 

التدوير اأو اأي�سا لتقلي�ض غاز الدفـيئة الناتج عن اأ�سطول �سيارات ليدك.

و علاوة على ال�ستغلال الـميداني، فهذه الـم�ساريع تدمج تح�سي�ض 

الـمتعاونين الذين ي�ساهمون فـي نجاحها.

الـمثال الأخير، هو انخراط ليدك فـي م�سروع »Green Chip« الذي تقوده 

جمعية »الج�سر«. و يتعلق هذا الـم�سروع بتدبير النفايات الـمعلوماتية. و بعد 

اأن تقوم جمعية »الج�سر« بجمع الـمعدات القديمة، اإما اأن يتم اإ�سلاحها

و منحها مجانا للـمدار�ض التي هي بحاجة اإليها، اأو يتم تفكيكها ليتم اإعادة 

تدويرها وفقا للـمعايير البيئية الـمعمول بها.

التح�شي�ض و دعم اأن�شطة الـمجتمع الـمدني

موا�سلة منها للتزامها تجاه الأطراف الـمعنية، �ساهمت ليدك على مدار 

ال�سنة فـي التعليم و البيئة و فـي دعم الـمجتمع الـمدني.

عبر معر�ض »لنعمل من اأجل التنوع البيولوجي«، �ساهمت ليدك فـي تح�سي�ض 

اأكثر من 1000 متمدر�ض فـي الدار البي�ساء الكبرى على الحفاظ على 

الـموارد الطبيعية. و هذا الـمعر�ض البيداغوجي و الترفـيهي، يدعو اإلى 

اكت�ساف التوازنات اله�سة التي توجد بين مختلف كائنات العالـم الحي،

و كذا تفاعلاتها مع الإن�سان.

فـي اإطار عملية �سواطئ نظيفة التي تنظمها موؤ�س�سة محمد ال�ساد�ض   <•

لحماية البيئة، قامت ليدك برعاية �ساطئ للة مريم بالدار البي�ساء 

لل�سنة التا�سعة على التوالي. و خلال الـمو�سم ال�سفـي ل�سنة 2011، 

�سارك 000 20 �سخ�ض م�سطاف فـي الأن�سطة التي اأقيمت فـي ف�ساء 

ليدك للتن�سيط و التح�سي�ض. و تم اقتراح برنامج للاإ�سطياف الإيكولوجي 

على ال�سباب قامت بتن�سيطه جمعية »مدر�سي علوم الحياة و الأر�ض«،

فـي الأخير، اعتمدت ليدك �سنة 2011 برنامج عمل لت�سيير التنوع.  <•

و باعتبار اأن تنوع الـموارد الب�سرية هو رافعة للفعالية بالن�سبة للـمقاولة،   

ليدك ت�سجع عمل الن�ساء، و ال�سباب، الكبار و اأي�سا الأ�سخا�ض ذوي 

الحتياجات الخا�سة. فـي يناير 2012، ح�سلت ليدك على جائزة فـي 

.Vigeo هذا الـمجال من وكالة ڤيجيو

م�شاريع فـي جميع التجاهات

تتطابق مهن ليدك مع الرهانات الوطنية فـي مجال التنمية الـم�ستدامة. 

الولوج لخدمات الـماء ال�سروب و الكهرباء و التطهير، هو بالفعل �سروري 

للتنمية الجتماعية و القت�سادية. و ت�سهد على ذلك م�ساركة ليدك فـي 

الـمبادرة الوطنية للتنمية الـم�ستدامة. فـي متم �سنة 2011، اأكثر من

000 39 منزل باأحياء ال�سكن غير اللائق تم ربطها بخدمات الـماء
و التطهير اأو هي فـي طور الربط بهذه الخدمات.

من جهة اأخرى، ي�سع ا�ستغلال الـموارد الـمقاولة ب�سكل طبيعي اأمام 

م�سوؤولية بيئية، الـماء و الطاقة من الـموارد النادرة التي يجب تدبيرها 

ب�سكل م�ستدام. و الأعمال التي تقوم بها ليدك فـي اإطار البرنامج الوطني 

للاأن�سطة ذات الأولوية )PNAP( الذي تم تفعيله فـي �ستنبر 2009، ت�ساهم 

بحيوية فـي اقت�سادات الطاقة. و هكذا، اأعطت الـمقاولة لل�سنة الثانية على 

التوالي انطلاقة حملات للتح�سي�ض باقت�ساد الطاقة، و كذا حملات لت�سويق 

الـم�سابيح ذات ال�ستهلاك الـمنخف�ض )LBC( فـي وكالتها و كذا فـي 

ف�ساءات الخدمات »ت�سهيلات«.

خلال �سنتي 2010 و 2011، ا�ستفاد اأكثر من 000 850 زبون على الأقل 

مرة واحدة من مكافاأة »-20%  -20%« الـممنوحة من الدولة لكل زبون 

)ال�ستعمال الـمنزلي، الإنارة الخا�سة و الخا�سعين لل�سريبة الـمهنية( 

ا�ستطاع تخفـي�ض ا�ستهلاكه ال�سهري من الكهرباء بـ 20% على الأقل 

مقارنة مع ال�سهر ذاته من ال�سنة ال�سابقة. و قد بلغ مجموع مبالغ الـمكافاآت 

الـممنوحة اأكثر من 50 مليون درهم.

علاوة على ذلك، ليدك توا�سل اعتماد ا�ستراتيجية مبتكرة لتقلي�ض 

الت�سربات، و الأعمال التي تقوم بها لقت�ساد الـماء ال�سروب، اأكدت 

نجاعتها. و ت�ساهم هذه الأعمال فـي الـمجهود الوطني للـمحافظة على 

الـموارد الـمائية. و هكذا، تم من 1997 اإلى 2011، اقت�ساد ما يعادل

34 مليون متر مكعب �سنويا من الـماء، اأي الحجم ال�سروري لـمدينة بها 
�ساكنة يبلغ تعدادها 1 مليون ن�سمة.

فـي الأخير، تطمح الـم�ساريع الكبرى فـي مجال محاربة التلوث التي تنجزها 

ليدك، اإلى حماية الـموارد و ال�ساحل، و كذا تح�سين جودة حياة �ساكنة

الدار البي�ساء الكبرى. و هذه الـم�ساريع الكبرى، توا�سلت على مدار �سنة 

2011. و نذكر على �سبيل الـمثال، بناء محطة لت�سفـية الـمياه العادمة 
بمديونة، و الأعمال الأولية لإنجاز نظام محاربة تلوث الدار البي�ساء 

ال�سرقية  و تحويل الـمياه العادمة من دار بوعزة اإلى �سبكة الدار البي�ساء.

تدبير الـموارد من اأجل النجاعة

يتواجد اقت�ساد الـموارد الطبيعية فـي قلب ال�سلوكيات الت�سييرية. و لهذه 

الغاية، قامت ليدك �سنة 2011 بتطوير العديد من الـم�ساريع التي تهدف 
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اأرقام اأ�شا�شية

رهانات م�سروع اإنماء - الـمبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية خلال الفترة 

الـمقبلة �ستكون مالية ب�سكل اأ�سا�سي. و الح�سيلة اإلى غاية منت�سف الـمراحل 

الأ�سا�سية للـم�سروع )اقتناءات الوعاء العقاري، قرار اإعادة الهيكلة، لئحة 

الـم�ستفـيدين م�سادق عليها، من�ساآت منجزة من طرف ال�سركاء...( من 

�ساأنها تعبئة جميع الفاعلين حول الخ�سا�ض فـي التمويل.

اإلى غاية 31 دجنبر 2011، ارتفع العجز فـي م�سروع اإنماء - الـمبادرة الوطنية 

للتنمية الب�سرية اإلى 728 مليون درهم )40% من اإجمالي ال�ستثمار(، مقابل 

019 1 مليون درهم م�سجلة اإلى غاية 31 دجنبر 2010 )55% من اإجمالي 
ال�ستثمار(، و ذلك نتيجة لتعبئة التمويلات الـمذكورة اأعلاه.

و ذلك من اأجل تح�سي�سهم بحماية البيئة. كما قامت ليدك باإعداد  

و تن�سيط اأعمالها الخا�سة، و �سمنها ور�سة لـمراقبة جودة مياه   

ال�ستحمام و اأخرى حول ال�سعافات الأولية.

موازاة مع ذلك، ليدك توا�سل التزامها تجاه الجمعيات عبر مختلف   <•

اأعمال الرعاية و ال�سراكة.

تقييم التزامنا الـمجتمعي

فـي متم �سنة 2011، تلقت ليدك دعوة من الفرع الـمغربي لوكالة التنقيط 

ڤيجيو )VIGEO الرائدة اأوروبيا فـي التنقيط غير الـمالي( للـم�ساركة فـي 

)RSE( اأول عملية للتنقيط حول الـم�سوؤولية الجتماعية و البيئية

لأكبر 40 مقاولة مغربية مدرجة فـي بور�سة الدار البي�ساء. تم تقييم 

النجاعة الق�سوى لدى الـمقاولت فـيما يخ�ض الحقوق الب�سرية، و اإ�سفاء 

القيمة على الراأ�سمال الب�سري، و حماية البيئة، و اأخلاقيات ال�سفقات،

و الحكامة و اللتزام الـمجتمعي، و ذلك وفقا لـمعيار مطابق لـمبادئ

.ISO 26000 اإيزو

ثمانية مقاولت �سمنها ليدك �سيتم فـي 30 يناير 2012 منحها جوائز 

»Top-performers RSE«. و تميزت ليدك بف�سل التزامها بحترام الحقوق 

الب�سرية، و خا�سة فـي مجال الوقاية من التمييز و ت�سجيع تكافوؤ الفر�ض.

فـي �سنة 2012، تعتزم ليدك موا�سلة م�سعاها عبر طلب تنقيط وكالة 

Vigeo للح�سول على علامة الـم�سوؤولية الجتماعية للكنفدرالية العامة 
.CGEM لـمقاولت الـمغرب

لـمحة على م�شروع اإنماء - الـمبادرة الوطنية للتنمية الب�شرية

فـي اإطار الـمبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية، اأعطت ليدك �سنة 2005 

انطلاقة م�سروع اإنماء الذي يهم الـم�ساكن الـمتواجدة فـي الأحياء الفقيرة 

بالدار البي�ساء الكبرى )التي اتخذت ال�سلطات قرار اإبقائها فـي مكانها(. 

و يتعلق ذلك باأن يمنح لهذه لهذه الأ�سر الولوج بالـمنزل اإلى خدمات الـماء 

ال�سروب، و التطهير و الكهرباء. باندراجه فـي منطق التنمية الـم�ستدامة، 

يرتكز هذا الـم�سروع على م�ساركة قوية لل�سكان، ال�سلطات الـمحلية

و الوطنية، و كذا مجموع ال�سركاء الـمعنيين.

�سنة 2011، عرف م�سروع اإنماء - الـمبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية 

العديد من الأحداث البارزة :

ا�ستئناف الدرا�سات الأولية لـم�سروع ربط الهراويين ال�سمالية بالـماء   <•

ال�سروب و التطهير، و ذلك بعد العديد من التوقفات التي تم مواجهتها 

خلال انطلاق الـم�سروع. و قد ت�ساعف عدد الـم�ساكن الـمعنية بالعملية. 

اإنجاز ال�سبكات خارج الـموقع و داخل الـموقع تطلب بذلك تمويلا 

اإ�سافـيا. فـي فبراير 2011، قررت ال�سلطة الـمفو�سة باأن يتحمل �سندوق 

الأ�سغال هذا العجز الـمالي لـمبلغ 65 مليون درهم.

التوقيع على اتفاقية �سراكة مع الجمعية الدولية للعمداء الفرانكوفونيين   <•

)AIMF(، تتعلق بمنحة قيمتها 17 مليون درهم لفائدة عملية الهراويين 

ال�سمالية. و للتذكير، تم فـي نونبر 2010، التوقيع على اتفاقية �سراكة 

مع جمعية )AIMF( و الجماعة الح�سرية للدار البي�ساء و ليدك، تحدد 

مبادئ التدخل و التمويل فـي اإطار م�سروع اإنماء - الـمبادرة الوطنية 

للتنمية الب�سرية.

2013 باإقليم النوا�سر. الـم�سادقة على برنامج اأولوي لفترة 2011 -  <•

و يهم هذا البرنامج 000 15 �سكن موزعة على 19 حيا تم اإبقاوؤها فـي   

مكانها. الأ�سغال تتطلب 316 مليون درهم، مبلغ �ستتم تعبئته من طرف 

اإقليم النوا�سر و جماعات بو�سكورة و دار بوعزة و النوا�سر و اأولد �سالح 

و اأولد عزوز، و ذلك ب�سراكة مع »�سندوق الت�سامن لل�سكنى« لوزارة 

ال�سكنى و التنمية الـمجالية.

ح�شيلة منت�شف الـم�شار

م�سروع اإنماء - الـمبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية بلغ منت�سف م�ساره.

و فـي مجموع 200 82 �سكن التي قررت ال�سلطات اإبقاءها فـي مكانها، بلغت 

ن�سبة الإنجاز اإلى غاية متم �سنة 2011، ما يلي :

400 39 �سكن )48%( : فـي و�سع الت�سغيل، فـي طور الأ�سغال اأو طرح   <•

عرو�ض الأثمان.

400 41 �سكن )50%( : الدرا�سات منتهية. الأ�سغال لـم تنطلق ب�سبب   <•

عوامل توقف خارجة عن ليدك، �سمنها تمويل العجز، العقار و اإتمام 

الـمن�ساآت التي تكلف بها �سركاء اآخرون.

400 1 �سكن )2%( : قابل للتنفـيذ فـي انتظار ا�ستكمال الإجراءات.  <•
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الأخذ بعين العتبار لتعمير اأ�شرع مما كان متوقعا

يتوقع الـمخطط الـمديري خلال الفترة ما بين 2005 - 2009، ارتفاعا فـي 

الـم�ساحات الح�سرية يبلغ 200 هكتار فـي ال�سنة. و فـي الواقع، بلغ هذا 

الرتفاع 300 هكتار فـي ال�سنة و كان اأ�سرع بكثير من الـمتوقع.

اإ�سافة اإلى ذلك، تمت ملاحظة فوارق مهمة فـي التمدن على الـم�ستوى 

الجغرافـي : ارتفاع كبير كان مرتقبا فـي �سرق الدار البي�ساء، لكنه تحقق 

فـي الجهة الغربية.

و نتج عن هذه الفوارق مقارنة مع توقعات التمدين للـمخطط الـمديري ل�سنة 

2006، تغييرا مهما فـي اأولويات ال�ستثمار و �سرعة فـي ال�ستثمارات التي 
يجب اإنجازها، و خا�سة فـي مجال التطهير.   

الـم�ساريع الكبرى ل�سنة 2012، ت�ستجيب لحاجيات التمدين 

الـمرتفعة فـي الدار البي�ساء الكبرى، لتقوية تاأمين التزويد 

بالـماء و الكهرباء، الرفع من م�ستوى الإنارة العمومية. 

�ستتمحور اأ�سا�سا حول محاربة التلوث بتلاوؤم مع الرهانات 

الوطنية للتنمية الـم�ستدامة : حماية البيئة، التحكم فـي 

الـموارد )الـماء و الكهرباء(، التغيرات الـمناخية، و الولوج اإلى 

الخدمات فـي اإطار الـمبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية.

مراجعة التوقعات و الحاجيات للا�شتثمارات

ليدك اأدرجت الحاجيات الناجمة عن تطورات الـمخطط الـمديري الجديد 

للتهيئة الح�سرية الذي اأ�سبح لدى مدينة الدار البي�ساء �سنة 2009،

و ذلك بتحيين مخططاتها الـمديرية و عبر تقييم برامج ال�ستثمارات الناتجة 

عنها. الـم�سادقة على الـمخططات الـمديرية التي تم تحيينها، �ستتوا�سل مع 

ال�سلطة الـمفو�سة. و هذه العنا�سر يجب اأن ت�سكل الأ�سا�ض لتحيين الحاجيات 

لتمويل ال�ستثمارات، و ذلك خلال الـمراجعة الـمقبلة للعقد.

تو�سع الـمجال الح�سري للدار البي�ساء الكبرى و زيادة عدد ال�سكان، اإ�سافة 

اإلى قدرات اإنتاج الـموارد، تمثل رهانات كبرى. و ح�سب التوقعات، فاإن 

الحاجيات �سترتفع باأكثر من 50% خلال 20 �سنة.

بالن�سبة للـماء ال�سروب، �سيتعلق الأمر بتح�سين التوزيع مع الأخذ بعين العتبار 

.SEOER و ONEP لتقوية الـموارد و نظم الإمداد الـمعتمدة من طرف

بالن�سبة للتطهير، �ستتعلق الرهانات بـ :

هيكلة و تقوية ال�سبكة فـي الـمناطق التي �سبق تعميرها و الإزالة تدريجيا   <•

للـمناطق الـمعر�سة لـمخاطر الفـي�سان )اإنجاز قنوات مجمعة كبرى فـي 

�سرق و غرب الدار البي�ساء و اأحوا�ض العوا�سف(.

تو�سيعات ال�سبكات ال�سرورية للـمناطق الح�سرية الجديدة. يجب   <•

التحكم فـي �سبيب الـمياه الـمطرية بوا�سطة اأحوا�ض التخزين اأو تدبير 

ت�سريف التدفقات فـي البحر.

فـيما يخ�ض الكهرباء، فالهدف الأ�سا�سي للـمخطط الـمديري هو :

تحديد و تخطيط م�ساريع البنيات التحتية فـي مجال التو�سعة من اأجل   <•

مواكبة التنمية الح�سرية للـمدينة، مع �سمان ا�ستمرارية جودة خدمة 

التزويد بالطاقة.

برمجة عمليات التجديد فـي �سبكة الجهد الـمتو�سط الـمهيكلة و فـي مراكز   <•

التحويل.

توقع اأ�سغال لتقوية ال�سبكة الكهربائية.  <•

�سيتم �سنة 2012، و�سع اللـم�سات الأخيرة لأول مخطط مديري للاإنارة 

العمومية يهدف اإلى تقوية و تاأهيل الـمن�ساآت.

بــرنـــامــــج

ا�ستــثـمـــاري مـتــوا�ســــل

الآفــــــاق و الــرهـــانــــــات
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من بين اأ�سغال �سنة 2012، نذكر على الخ�سو�ض، بتقوية التزويد بالـماء 

ال�سروب للـمرتفع 110 و الجزء الأعلى للـمرتفع 140 بالحي الح�سني.

و لأجل ذلك، �سيتم و�سع قناة قطرها 800 ميلـمتر و و�سع قنوات قطرها 

500 ميلـمتر لتزويد الـمدينة الخ�سراء بو�سكورة.

من جهة اأخرى، و فـي اإطار محاربة الـمياه غير الـمفوترة، �ستتوا�سل �سنة 

2012 اأعمال التق�سيم الدوري للـمناطق، و تفعيل اأنظمة العد بال�سبكة 
و تجديد الإي�سالت الح�سا�سة. �سيمكن ذلك من بلوغ الهدف التعاقدي 

لـمردودية التوزيع الـمحدد فـي 80% فـي اأفق 2015.

الكهرباء

الـم�ساريع الكبرى للكهرباء تهدف اإلى تق�سيم مناطق التوزيع، و تح�سين 

الـمردودية )عبر موا�سلة اإزالة ال�سبكات الـمعنية(، و كذا تقوية الـمن�ساآت 

الـموجهة لإمداد اأحياء جديدة.

فـي �سنة 2012، ليدك �ستوا�سل تاأهيل و تاأمين مراكز التوزيع العمومي 

الـمطمورة اأو الـموجودة تحت الأر�ض، و ذلك عبر و�سع خلايا �سدودة.

و ت�ستهدف هذه العملية حوالي 150 مركز توزيع عمومي فـي الـمناطق ذات 

الأولوية التي هي معر�سة للخطر.

فـي اإطار اأ�سغال و�سع �سبكة جهد 60 كيلوفولط التي تتيح تاأمين تزويد مراكز 

التحويل بو�سط مدينة الدار البي�ساء، �سيتم �سنة 2012 و�سع خطين تحت 

اأر�سيين بقوة 60 كيلوفولط يمكنهما اإتاحة عبور 80 ميغافولط اأمبير لكل 

واحد منهما بين مركزي التحويل اأولد حدو و اأبي دوليبي. و يبلغ ال�ستثمار 

الذي خ�س�ض �سنة 2012 لهذا الـم�سروع، 38 مليون درهم خارج ال�سرائب.

�ستنتهي بمتم �سنة 2012 اأ�سغال التجديد/التقوية و النتقال اإلى

20 كيلوفولط فـي مركز التحويل بالـمحمدية. و �ستمكن من تاأمين تزويد 
مدن الـمحمدية، بني يخلف و الـمن�سورية و من ال�ستجابة للارتفاع القوي 

للحاجيات فـي هذه الـمدن. و يقدر ال�ستثمار �سنة 2012 بـ 9 مليون درهم 

خارج ال�سرائب.

�سيتم اإنجاز اأ�سغال التجديد/التقوية و النتقال اإلى 20 كيلوفولط فـي مركز 

التحويل بزناتة. و �ستمكن من ال�ستجابة للطلب الـمتزايد فـي قطاع �سيدي 

مومن و من تاأمين الطلب على الكهرباء فـي �سيدي البرنو�سي. و يقدر 

ال�ستثمار بر�سم �سنة 2012 بـ 19 مليون درهم خارج ال�سرائب.

�سيتوا�سل تاأهيل �سبكة الجهد الـمتو�سط بنف�ض الوتيرة : حوالي 85 كلـم من 

الأ�سلاك �سيتم و�سعها بمبلغ 39 مليون درهم خارج ال�سرائب. و �ستمكن 

الأ�سغال من ال�ستمرار فـي اإزالة �سبكة 5,5 كيلوفولط، و تقوية �سبكات

20 كيلوفولط الأكثر تدهورا و تاأمين تزويد الـمدينة، مع تح�سين مردودية 
�سبكة الكهرباء.

* مبالغ ا�ستثمار كل م�سروع تطابق القيمة الإجمالية الـممولة من طرف التدبير الـمفو�ض )الـمفو�ض له و �سندوق الأ�سغال(. هذه الـمبالغ هي خارج ال�سرائب و التحملات 
الـمبا�سرة ل�ستثمارات الـمفو�ض له و خارج �ض.ق.م و الأتعاب بالن�سبة ل�ستثمارات �سندوق الأ�سغال.

التطهير

باتفاق مع ال�سلطة الـمفو�سة، �ستتوا�سل محاربة الفـي�سانات باإعطاء 

الأولوية للـمناطق الـمحددة فـي برنامج العمل الـمراجع بعد الأحداث 

الطق�سية التي وقت فـي متم �سهر نونبر 2010. و �ستتم ترجمتها ب�سكل 

خا�ض �سنة 2012، باإنجاز القناة الـمجمعة لتخزين الـمياه الـمطرية فـي 

�سارع القد�ض، التي ي�سل ا�ستثمارها الإجمالي اإلى حوالي 35 مليون درهم 

خارج ال�سرائب.

فـي �سنة 2012، �ستنتهي اأ�سغال محطة ت�سفـية الـمياه العادمة بمديونة

و �سينطلق ت�سغيلها. و هذه الـمحطة التي تعادل طاقتها ال�ستيعابية

000 40 ن�سمة، تعتمد على ا�ستعمال تكنولوجيا الأغ�سية التي تمكن من 
ة فـي ال�ستعمالت غير الـمنزلية. يبلغ  اإعادة ا�ستخدام الـمياه الـمعالجَج

ال�ستثمار الإجمالي لهذه الـمحطة 122 مليون درهم خارج ال�سرائب، 

�سمنها حوالي 30 مليون درهم خارج ال�سرائب �سنة 2012.

ب�سرط البث �سريعا فـي التوقفات التي تعتر�ض اقتناءات الوعاء العقاري 

ال�سروري لبناء محطات ال�سخ، من الـمتوقع اأن تنتهي �سنة 2012 اأ�سغال 

التطهير بمركز دار بوعزة مع تحويل للـمياه العادمة لغرب الدار البي�ساء 

نحو محطة العنق. هذا الـم�سروع ي�ستدعي اإحداث 42 كلـم من ال�سبكة

و 10 محطات لل�سخ، و يمثل ا�ستثمار 2012 بالن�سبة لل�سنة الـمالية، حوالي 

205 مليون درهم خارج ال�سرائب من اأ�سل 270 مليون درهم الـمتوقعة 
للـم�سروع باأكمله.

فـي الأخير، يت�سمن م�سروع محاربة تلوث ال�ساحل بين الدار البي�ساء 

و الـمحمدية، بناء قناة �ساحلية للتقاط و تحويل الـمياه العادمة بين 

الـمدينتين، من اأجل محاربة القذف مبا�سرة للـمياه العادمة فـي البحر،

و كذا محطة للـمعالجة الأولية و قناة بحرية. انطلقت الأ�سغال �سنة 2011 

و يتوقع ت�سغيل قناة اللتقاط و التحويل �سنة 2014. و هكذا، ففـي �سنة 

2012، �سيتم تخ�سي�ض مبلغ يقدر بـ 272 مليون درهم لإنجاز هذا 
الـم�سروع. 

ليدك تبقى اأي�سا مهتمة بخطر واد بو�سكورة و بالتكفل بهذا الـمخطر فـي 

اإطار منظومة على م�ستوى الجهة باإ�سراك لجميع الأطراف الـمعنية.

الـماء ال�شروب

تزويد الـماء ال�سروب للـمناطق الجديدة الـمفتوحة للتعمير بالدار البي�ساء 

الكبرى هو جزء من الرهانات الكبرى للـمقاولة. و الـمناطق الـمعنية هي : 

مدينة الرحمة و دار بوعزة فـي الغرب، الـمدينة الخ�سراء بو�سكورة

و الهراويين فـي الجنوب، الـمدينة الجديدة زناتة و الـمن�سورية فـي ال�سرق.

الآفــــــاق و الــرهـــانــــــات
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الإنارة العمومية

�ستتوا�سل عمليات تقوية �سبكة الإنارة العمومية، و كذا تجديد الـمن�ساآت 

)تغيير الأعمدة التي تم �سدمها اأو الـمعر�سة لحادث، تجديد الـم�سابيح، 

التدبير عن بعد للنقط ال�سوئية(. تقدر الـميزانية الخا�سة بهذه العمليات

بـ 25 مليون درهم بر�سم �سنة 2012.

تتمثل الرهانات فـي تح�سين جودة الإنارة و فاعلية الفرق. و فـي �سنة 2012، 

ليدك �ستوا�سل لمركزة هذا القطاع من اأجل مزيد من القرب،

و تطوير كفاءات الأعوان و اعتماد اأعوان الـمراقبة الـميدانية »الـمنير« 

الذين يتجولون فـي الطرقات لت�سجيل الختلالت.

ابتداء من �سنة 2012، �سيتم قيا�ض الإ�ساءة فـي الطرقات بف�سل 

تكنولوجيات جديدة اكت�سبتها ليدك �سنة 2011. و �ستمكن هذه الـمقايي�ض 

من التقييم الدقيق للاإ�ساءة و تنا�سق الدفق ال�سوئي فـي الطرق الكبرى 

داخل مجال التدبير الـمفو�ض. جميع الـمعطيات الـم�سجلة �سيتم بذلك 

فح�سها بالن�سبة للـمعايير الدولية و الإ�سارة اإليها فـي نظام الـمعلومات 

الجغرافـية من اأجل تحديد الأ�سغال الأولوية. 

اأورا�ض اأخرى مهمة

ليدك تدعم الـمدينة فـيما يخ�ض الـم�ساريع الـمهيكلة الـمتعلقة بمهنها الأربع.

فـي �سنة 2012، �ستنهي ليدك اأ�سغال تنقيل ال�سبكات على اإثر تعديلات 

فـي الـم�سار الأ�سلي لـم�سروع الطراموي. و بنف�ض الطريقة، �سيتم اإنجاز 

الأ�سغال التح�سيرية لإن�ساء نفق بكل من الوازي�ض و �ساحة دكار و كذا تهيئة 

�سارع اأنفا و ملتقى �سيدي معروف.

فـي �سهر �ستنبر 2010، اأعطى جلالة الـملك انطلاقة م�سروع اإعادة تاأهيل 

الـمدينة القديمة. الوكالة الح�سرية للدار البي�ساء )�ساحبة الـم�سروع( 

بة من طرف ليدك فـي عملية اإعادة تاأهيل ال�سبكات  �ستكون دائما مواكَج

)الـماء، الكهرباء، التطهير و الإنارة العمومية(. و �ستتم هذه الـمواكبة عن 

طريق الدرا�سات و تتبع الأ�سغال، و اختبارات الـمراقبة و ا�ستلام الـمن�ساآت. 

هكذا، ففـي متم �سنة 2011، تم تجديد حوالي ثلث ال�سبكات.

علاوة على ذلك، ليدك �ستواكب تفعيل الـم�ساريع الجتماعية

)000 500 ن�سمة فـي 500 هكتار(، باإنجاز ال�سبكات خارج الـموقع 

ال�سرورية لإمدادهم، و كذا الـم�ساريع الكبرة للتهيئة الح�سرية )وكالة 

تعمير و تنمية اأنفا، الـمدينة الخ�سراء بو�سكورة، الـمدينة الجديدة زناتة(.

الخدمات للزبناء

تندرج اآفاق الخدمات للزبناء ب�سكل طبيعي فـي اإطار روؤيتنا 2015 و ترتكز 

بالخ�سو�ض على :

ا�ستعمال التكنولوجيات الجديدة لتح�سين الخدمة للزبون.  <•

و بتلاوؤمها مع متطلبات زبنائها، ليدك �ستلجاأ اأكثر فاأكثر اإلى   

التكنولوجيات الحديثة من اأجل خدمتهم ب�سكل اأف�سل و التوا�سل معهم. 

هكذا، فابتداء من �سنة 2012، �سيتم اقتراح خدمات جديدة من طرف 

الوكالة على الخط )عبر الإنترنت(، مثل اإنجاز عمليات نموذجية 

للفواتير اأو ال�ستهلاك، و اإمكانية ت�سديد الفاتورة من طرف الغير، 

اأو اأي�سا الخدمات التفاعلية بالهاتف عبر مركز العلاقات مع الزبناء 

)الطلاع على ح�ساب ال�ستراك، ت�سديد الفواتير...(.

التح�سن الـم�ستمر ل�سيرورة الزبناء.  <•

فـي اإطار �سيا�ستها لتح�سين �سيرورات الزبناء، ليدك تعتزم ابتداء من   

�سنة 2012، تزويد اأعوانها للك�سف بجيل جديد من اأجهزة الـم�ساعد 

الرقمي ال�سخ�سي )PdA( الذي يعمل عبر ربط بال�سبكة الـمعلوماتية 

لدى ليدك. و بف�سل هذه الأدوات، يتم تح�سين اأجل معالجة الك�سف و تتم 

فـي الوقت حينه معالجة الختلالت.

الرهانات الـمالية

�سنة 2012، �سيبلغ تمويل برنامج ال�ستثمار 605 مليون درهم من طرف 

الـمفو�ض له و 450 مليون درهم من �سندوق الأ�سغال الذي تقوم ليدك 

بتدبيره لح�ساب ال�سلطة الـمفو�سة.

مع ذلك، و لتلبية الحاجيات من ال�ستثمارات للـمخطط الخما�سي الـمقبل، 

و خ�سو�سا لـم�سروع محاربة تلوث ال�ساحل بين الدار البي�ساء و الـمحمدية، 

يتعين ب�سكل م�ستعجل درا�سة و�سع و�سائل جديدة للتمويل.

التدبير الـمفو�ض ل يتوفر على موارد مالية لتلبية جميع الحاجيات الناتجة 

عن نمو الولية ب�سكل اأ�سرع من الـمتوقع و عن ت�سريع البرامج الجتماعية.

الدرا�سات جارية بين ليدك و ال�سلطات من اأجل ملاءمة الـمناطق الـمجالية 

لتوزيع الـماء، و الكهرباء، و الإنارة العمومية و التطهير. و لهذه الغاية، يفكر 

الطرفان مليا بهدف تح�سين التاآزرات )Synergies( و توفـير الـموارد 

الـمالية لإنجاز هذه ال�ستثمارات.
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قرارات وزارية بالزيادة فـي اأجور و بع�ض تعوي�شات م�شتخدمي 

النظام الأ�شا�شي لتوزيع الـماء ال�شروب و الكهرباء

تطبيقا للقرارات الحكومية التي قامت وزارة الداخلية بتبليغها اإلى ليدك 

ح�سب الـمرجعين 496 و 497، تم الزيادة فـي اأجور و بع�ض تعوي�سات 

م�ستخدمي النظام الأ�سا�سي لتوزيع الـماء ال�سروب و الكهرباء. و قد ارتفعت 

كتلة الأجور الناتجة عن ذلك، اإلى 41- مليون درهم خلال ال�سنة الـمالية.

الدورية رقم 496 الـمتعلقة بالزيادة فـي التعوي�سات عن الـمهام و عن 

الإقامة باأثر رجعي اإلى غاية 1 يوليوز 2009، انعك�ست بتحمل غير جاري 

اإ�سافـي قيمته 21- مليون درهم.

افتحا�ض التدبير الـمفو�ض بر�شم فترة 1997 - 2006 

بتاريخ 10 فبراير 2012، تو�سلت ليدك باإ�سعار من ال�سلطة الـمفو�سة تطلب 

منها دفع مبلغ 546 مليون درهم و تقويمات محا�سبية بمبلغ 892 مليون 

درهم بناء على خلا�سات قرار افتحا�ض التدبير الـمفو�ض عن

فترة 1997-2006.

فـي 20 اأكتوبر 2011، و بعد ال�سروع فـي اإعادة القراءة التعر�سية لقرارات 

الـمفتح�سين، ليدك رف�ست مجموع النقط التي اأثيرت فـي ملف مف�سل من 

الإجابات تم توجيهه اإلى ال�سلطة الـمفو�سة.

فـي 15 فبراير 2012، اأكدت ليدك مرة اأخرى هذا الـموقف فـي اإر�سالية 

ر�سمية موجهة اإلى ال�سلطة الـمفو�سة للطعن من حيث ال�سكل و الـم�سمون 

فـي مجموع خلا�سات هذا التقرير. الجزء الأكبر من ملاحظات هذا 

الفتحا�ض يتعلق بموا�سيع تم ت�سويتها فـي ال�سابق فـي اإطار مراجعة 

ال�سروط التقنية و القت�سادية لعقد التدبير الـمفو�ض التي انطلقت �سنة 

2006 و اختتمت �سنة 2009 بالتوقيع على ملحق بالعقد مع ال�سلطة 
الـمفو�سة.    

بطلب من ليدك، اأعطت مديرية الوكالت و الـم�سالح ذات المتياز انطلاقة 

م�سعى يهدف اإلى التذكير ب�سيرورة تحليل الفتحا�ض، و ب�سكل خا�ض عبر 

الطلب من الـمفتح�سين باأن تعزل من خلا�ساتهم الـموا�سيع التي تمت 

معالجتها فـي اإطار مراجعة عقد التدبير الـمفو�ض التي انتهت �سنة 2009.

فـي مرا�سلة بتاريخ 13 اأبريل 2012 موجهة اإلى ال�سلطة الـمفو�سة، اأكدت 

ليدك الـمواقف الـمتخذة فـي اإطار هذا الإجراء.

الأحجام الـموزعة تنمو بـ 3% فـي الكهرباء و 3,1% فـي الـماء

ارتفعت مبيعات الجهد الـمتو�سط بـ + 0,9% مقارنة مع �سنة 2010، مما 

يعك�ض التجاه الـم�سجل على مدار ال�سنة الـمالية. فـي �سياق اقت�سادي يعرف 

بطءا، عرفت اأغلب القطاعات ارتفاعا فـي ا�ستهلاكها يتجاوز 3%، با�ستثناء 

التراجع الذي �سجل بن�سبة 3% فـي كل من قطاع الن�سيج و مجال الإدارات. 

مبيعات الجهد الـمنخف�ض انتع�ست مع البطء الـم�سجل �سنة 2010 و عرفت 

ارتفاعا بن�سبة + 4,3%. و مما دعم الطلب على الكهرباء، ارتفاع عدد 

الزبناء الخوا�ض بـ + 2,2% و الظروف الـمناخية ل�سنة 2011 )خا�سة 

موجات الحر التي �سجلت فـي ف�سل الربيع و الخريف(.

ينبغي اأي�سا التاأكيد على اأن التدابير التي اتخذتها الحكومة لت�سجيع الأ�سر 

على القت�ساد فـي الطاقة تحت ت�سمية »التعريفة التحفـيزية و الجتماعية 

»-20% -20%«، انتهى العمل بها فـي 7 يوليوز 2011. 

مبيعات الـماء ارتفعت بن�سبة + 3,1% مقارنة مع �سنة 2010، و ذلك نتيجة 

للا�ستهلاك الـمنزلي بفعل ارتفاع عدد الزبناء الخوا�ض بـ + %3,7.

و بالـمقابل، انخف�ست الـمبيعات لل�سناعيين بن�سبة - %2,3.

ارتفاع طفـيف لأ�شعار البيع الـمتو�شطة

الزيادة الخفـيفة بـ + 0,2% فـي اأ�سعار البيع الـمتو�سطة للكهرباء و الـماء، 

هي ناتجة بالأ�سا�ض عن تغير �سكل بنية ال�ستهلاك ما بين فئات الزبناء 

)ال�سناعيون، العموم، الإدارات( التي تختلف اأ�سعارها.

ال�سعر الـمتو�سط للكهرباء ي�ستفـيد اأي�سا من دخول الـمراجعة التعريفـية 

ل�سنة 2010 حيز التنفـيذ ابتداء من 1 دجنبر 2011، و التي تم تطبيقها 

عبر اقتطاع من باقي الكهرباء بدون تغيير لأ�سعار البيع.

تح�شن ملحوظ  بـ 75,5% لـمردودية الـماء 

مردودية �سبكة الـماء ال�سروب التي تقي�ض العلاقة بين اأحجام الـماء 

الـموزعة اأو الـم�ستعملة للا�ستهلاك الذاتي للـمفو�ض له و الأحجام الـمجلوبة 

)الـم�ستراة اأو الـمنتَججة(، تتحدد فـي 75,5% بنمو بلغ 1,4 نقطة مقارنة 

مع �سنة 2010. هذه الفعالية تعك�ض الأولوية الـممنوحة لـمخطط العمل 

الخا�ض بالـمياه غير الـمفوترة الذي انطلق �سنة 2009 و الذي كانت اأن�سطته 

الرئي�سية موا�سلة للتق�سيم الدوري للـمناطق، و تعديل ال�سغط بال�سبكة،

و التجديدات الـمحددة للاإي�سالت و تقوية و�سائل الت�سخي�ض.

الأحــــــداث الــكــبــــــرى
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ارتفاع رقم الـمعاملات بـ + 1,9% مقارنة مع �شنة 2010

رقم معاملات الـمواد ينمو بـ 3,8% ليبلغ 096 5 مليون درهم بالأ�سا�ض على 

اإثر تزايد الأحجام.

رقم معاملات الأ�سغال و الـمواد الأخرى تقل�ض بـ - 10,4% ليبلغ

680 مليون درهم. �سنة 2010 كانت قد تميزت بزيادة ا�ستثنائية فـي اأ�سغال 
تحويل الـمن�ساآت الـمنجزة فـي اإطار م�سروع طراموي الدار البي�ساء.

ارتفاع الفائ�ض الخام للا�شتغلال بـ + 9,2% اإلى 855 مليون درهم

الهام�ض الإجمالي الـمكون من هام�ض التوزيع )رقم الـمعاملات على مبيعات 

الـمواد ناق�ض م�ستريات لدى الـمنتجين( و من هام�ض الأن�سطة الأخرى 

)اأ�سغال قابلة لل�سداد، كراء و �سيانة العدادات، اأتعاب الأ�سغال الـمنجزة 

لح�ساب �سندوق الأ�سغال، منتوجات اأخرى(، بلغ)الهام�ض الإجمالي(

995 1 مليون درهم بارتفاع بـ + 6,6% مقارنة مع �سنة 2010. و هو ي�سمل 
الـمراجعة التعريفـية ل�سنة 2010 عبر القتطاع من باقي الكهرباء مع اأثر 

رجعي اإلى غاية 1 يونيو 2010.

تحملات ال�ستغلال ترتفع بـ 4,8% مقارنة مع �سنة 2010. خ�سم مبني على 

قرارات حكومية فـي مجال الأجور التي اأثرت على الفائ�ض الخام للا�ستغلال 

بما قيمته - 41 مليون درهم، و بلغت زيادة تحملات ال�ستغلال %1.

ارتفاع نتيجة ال�شتغلال بـ + 8,2% اإلى 470 مليون درهم

ال�ستخمادات ارتفعت بـ 33 مليون درهم مما يعك�ض زيادة ال�ستثمارات 

فـي تمويل الـمفو�ض له و التي حققت رقما قيا�سيا لـ »ليدك« بلغ 565 مليون 

درهم �سنة 2011 )و �سمنه التحملات غير الـمبا�سرة(.

تراجع النتيجة غير الجارية اإلى - 59 مليون درهم

عرفت النتيجة غير الجارية تراجعا بـ -57 مليون درهم مقارنة مع �سنة 

2010، و ذلك بفعل الأثر الرجعي للقرارات الحكومية فـي مجال الأجور،
و زيادة موؤونات الـمخاطر و التكاليف غير الـمكررة الـمرتبطة باإدراج الإنارة 

العمومية فـي مجال التدبير الـمفو�ض.

تراجع بـ  -9,7% فـي النتيجة ال�شافـية التي بلغت 231 مليون 

درهم على اإثر تطور النتيجة غير الجارية

زيادة فـي القدرة على التمويل الذاتي و التحكم فـي القترا�ض 

ال�شافـي

القدرة على التمويل الذاتي ارتفعت اإلى 598 مليون درهم، بزيادة 38 مليون 

درهم، تاأثرت ب�سكل اإيجابي بنمو ال�ستغلال.

القترا�ض ال�سافـي بلغ 987 مليون درهم، اأي اقترا�ض �سافـي بـ %40، 

ن�سبة م�ستقرة مقارنة مع �سنة 2010.  
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القرار الأول

اإن الجمعية العامة العادية بعد �سماع تقرير مجل�ض الإدارة حول تدبيره طيلة ال�سنة الـمالية 2011، و تقرير الـمنتدبين للح�سابات حول 

تنفيذ مهام مراقبة و فح�ض ح�سابات ال�سنة الـمالية الـمنتهية فـي 31 دجنبر 2011، و بعد تفح�ض القوائم الـمالية اإلى غاية 31 دجنبر 

2011، ت�سادق على هذه التقارير و على الح�سيلة و على ح�سابات ال�سنة الـمالية 2011 كما هي مقدمة و التي يتبين منها ربح �ساف مبلغه 
36, 777 392 231 درهم، و كذا على جميع العمليات و التدابير الـمترجمة بالح�سابات الـمعنية اأو الـملخ�سة فـي التقارير �سالفة الذكر.

القرار الثاني : الـم�شادقة اإذا اقت�شى الأمر ذلك, على التقرير الخا�ض للمنتدبين للح�شابات حول التفاقيات 

الـمن�شو�ض عليها فـي الـمواد 56 و ما يليها من القانون رقم 17-95 الـمتعلق ب�شركات الـم�شاهمة .  

اإن الجمعية العامة العادية، بعد �سماع التقرير الخا�ض للمنتدبين للح�سابات حول التفاقيات الـمن�سو�ض عليها فـي الـمادة 56 من 

القانون 17-95 الـمتعلق ب�سركات الـم�ساهمة، ت�سادق على م�ستنتجات التقرير الـمعني و على التفاقيات الواردة فيه.

القرار الثالث: ر�شد النتيجة

اإن الجمعية العامة العادية، باقتراح من مجل�ض الإدارة، تقرر ر�سد النتيجة ال�سافية لل�سنة الـمالية 2011 كما يلي:

36, 777 392 231 + درهم اأي ربح �ساف لل�سنة الـمالية 2011 بمبلغ   <•

00, 0 - درهم 5 % للاحتياطي القانوني )ب�سقف محدد فـي 10% من راأ�ض الـمال الجتماعي(   <•

36, 777 392 231 + درهم الر�سيد   <•

30, 804 952 357 + درهم الـمرحل من جديد   <•

66, 581 345 589 + درهم ربح قابل للتوزيع   <•

00, 000 000 184 - درهم  للتوزيع على �سبيل الربيحات )اأي 23 درهم لل�سهم الواحد(   <•

66, 581 345 405 + درهم ر�سيد الـمرحل من جديد اأي   <•

اإن الجمعية العامة العادية ال�سنوية، تقرر اأداء الربيحات ابتداء من 20 يوليوز 2012.

القرار الرابع : اإبراء اإذا اقت�شى الأمر للمت�شرفين 

تعطي الجمعية العامة العادية لـمجل�ض الإدارة اإبراء تاما و نهائيا و بدون تحفظ عن تدبيره لل�سنة الـمالية 2011.

القرار الخام�ض: اإبراء اإذا اقت�شى الأمر للمنتدبين للح�شابات

تعطي الجمعية العامة العادية اإبراء لـمكتب مازار للافتحا�ض و ال�ست�سارة الـممثل بال�سيد عبدو ديوب، و لـمكتب اإيرن�ست اآند يونغ 

الـممثل بال�سيد ب�سير التازي، عن مهامهما كمنتدبين للح�سابات بر�سم ال�سنة الـمالية 2011.

القرار ال�شاد�ض : اإبراء اإذا اقت�شى الأمر للمت�شرفين الـم�شتقيلين

حيث اإن ال�سيد تييري مالي قد ا�ستقال من من�سبه كمت�سرف بتاريخ 4 ماي 2012، تعطي الجمعية العامة العادية لهذا الـمت�سرف 

اإبراء عن تدبيره بر�سم الفترة الـممتدة من 1 يناير اإلى 4 ماي 2012، كما تقت�سيه الحاجة.

القرار ال�شابع : الـم�شادقة على تعيين مت�شرف جديد

الجمعية العامة العادية ت�سجل و ت�سادق على تعيين مجل�ض الإدارة فـي 14 ماي 2012 ب�سفة مت�سرف، ال�سيد جان بيير اإيرمونو، 

مت�سرف �سركات، من جن�سية   فرن�سية، مزداد فـي 25 فبراير 1947 فـي بواتيي، الحامل لجواز ال�سفر رقم 10CY66864، ال�ساكن 

فـي 6، زنقة هولندا - اأنفا - الدار البي�ساء. الـمدة النتدابية لل�سيد جان بيير اإيرمونو تنتهي على اإثر الجمعية العامة العادية الـمدعوة 

للبت فـي ح�سابات ال�سنة الـمالية الـمنتهية فـي 31 دجنبر 2014.    

القرار الثامن : �شلطات للاإجراءات القانونية

تعطي الجمعية العامة العادية جميع ال�سلطات لل�سيدة لور جيرودي، من جن�سية فرن�سية، مزدادة فـي 01 اأبريل 1972 فـي باري�ض، 

ال�ساكنة فـي الدار البي�ساء رقم 26 مكرر زنقة القزويني، و الحاملة لبطاقة الإقامة رقم BE53765F، و لكل �سخ�ض �سيحل محلها 

ق�سد القيام بجميع اإجراءات الت�سجيل و الإيداع و الن�سر و غيرها الـمن�سو�ض عليه قانونيا، كلما دعت الحاجة اإلى ذلك.

قــــــرارات الــجــمــــعــيــــــة

العـــامــــــــة العــاديــــــــة
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طبقا للمهمة الـموكولة اإلينا من طرف جمعيتكم العامة، نعر�ض عليكم 

تقريرنا الـمرتبط بال�سنة الـمالية الـمنتهية فـي 31 دجنبر 2011.

لقد قمنا بافتحا�ض القوائم التوليفية رفقته ل�سركة ليدك )�سركة م�ساهمة(،

التي تت�سمن الح�سيلة و ح�ساب الـمنتوجات و التحملات، و قوائم اأر�سدة 

 )ETIC( التدبير، و جدول التمويل و كذا قائمة الـمعلومات التكميلية

الـمرتبطة بال�سنة الـمالية الـمنتهية بتاريخ 31 دجنبر 2011. وهذه القوائم 

التوليفية تظهر مبلغا من الر�ساميل الذاتية و الـمماثلة، قدره

581,66 345 469 1 درهم، �سمنه ربح �ساف قيمته
777,36 392 231 درهم. الإدارة م�سوؤولة عن الإعداد و العر�ض ال�سريح 

لهذه القوائم التوليفية، طبقا لنظام مراجع الح�سبة الـمعتمدة فـي الـمغرب. 

تكمن م�سوؤوليتنا فـي التعبير عن راأينا حول هذه القوائم التوليفية على 

اأ�سا�ض افتحا�سنا. لقد اأنجزنا مهمتنا طبقا لـمعايير الـمهنة فـي الـمغرب،

و اعتبارا للمقت�سيات القانونية و الت�سريعات الـمعمول بها.

ال�سلطة الـمفو�سة اأوكلت لأحد الـمكاتب اإنجاز افتحا�ض للتدبير الـمفو�ض 

للفترة الـممتدة بين 1997 و 2006. و التقرير النهائي لهذا الفتحا�ض الذي 

تم تبليغه اإلى ليدك فـي �سنة 2011، ي�ستنتج منه مبلغ اإجمالي للتقويم بقيمة 

438 1 مليون درهم �سمنه دفع من طرف ليدك لـ 546 مليون درهم
و تقويمات محا�سبية لح�سابات بقيمة 892 مليون درهم.

ليدك نازعت مجموع التقويمات الواردة فـي تقرير الفتحا�ض هذا عبر 

ال�سرح على الخ�سو�ض، باأن مبلغ 101 1 مليون درهم من التقويمات 

الـم�سار اإليها فـي ذات التقرير، تمت معالجته فـي ملحق عقد التدبير 

الـمفو�ض الـموقع فـي ماي 2009.

فـي 10 فبراير 2012، تو�سلت ال�سركة بمرا�سلة من ال�سلطة الـمفو�سة 

تطلب منها الدفع بدون اأجل لـمبلغ 546 مليون درهم و كذا تقويم الح�سابات 

بمبلغ 892 مليون درهم. و فـي ردها، ليدك اأكدت مجددا موقفها فـي ر�سالة 

موؤرخة فـي 15 فبراير 2012 و اأكدت عزمها موا�سلة الـم�ساعي الـمن�سو�ض 

عليها فـي اإطار مقت�سيات عقد التدبير الـمفو�ض بالن�سبة لحالة مماثلة.

بناء على الـمعلومات الـمتوفرة اإلى غاية اليوم، و فـي انتظار خلا�سات الخبرات 

التكميلية الجارية مع ليدك، لي�ض با�ستطاعتنا اإبداء راأينا حول التاأثير 

الـمحتمل لهذه الو�سعية على ح�سابات ليدك اإلى غاية 31 دجنبر 2011.

مع التحفظ ب�ساأن تاأثير الو�سعية الـم�سار اإليها اأعلاه، ن�سهد باأن القوائم 

التوليفية الـم�سار اإليها فـي الفقرة الأولى اأعلاه هي م�سبوطة و حقيقية،

و تعطي فـي جميع جوانبها الدالة �سورة وفية عن نتيجة عمليات ال�سنة 

الـمالية الـمنتهية و كذا عن الو�سعية الـمالية و الذمة الـمالية ل�سركة ليدك 

اإلى غاية 31 دجنبر 2011 طبقا لنظام مراجع الح�سبة الـمعتمدة فـي 

الـمغرب. و بدون ت�سكيك فـي الراأي الـمعبر عنه اأعلاه، نثير انتباهكم اإلى 

اأنه على اإثر تنقيل تدبير نظام تقاعد م�ستخدمي التدبير الـمفو�ض لل�سندوق 

الـم�سترك للتقاعد )CCR( اإلى النظام الجماعي لـمنح رواتب التقاعد 

)RCAR(، ليدك وجدت نف�سها فـي 31 دجنبر 2011، مدينة بمبلغ �سافـي 

لـ 102 مليون درهم الذي يعادل الفرق بين الـم�ساهمات الـمتو�سل بها

 و الـمعا�سات الـمدفوعة.

و ملحق مراجعة عقد التدبير الـمفو�ض بتاريخ 11 ماي 2009، يوؤكد اأن 

�سلطة الو�ساية �ستقوم بالبحث عن الـموارد لدى الدولة للم�ساهمة فـي 

ت�سفية هذه الو�سعية، و ذلك طبقا لقرارات اللجان التقنية للتتبع بتاريخ 

17 دجنبر 2003 و 24 دجنبر 2004.

الـمراقبات و الـمعلومات النوعية

لقد قمنا اأي�سا بالـمراقبات الخا�سة الـمن�سو�ض عليها قانونيا، و تاأكدنا 

بالخ�سو�ض من �سدق و تطابق الـمعلومات الـمقدمة فـي تقرير التدبير 

لـمجل�ض الإدارة الـموجه للم�ساهمين مع القوائم التوليفية لل�سركة.

الــتــقـــريـــر الـمالــــــي

التـقــريــــر الـعــــام 

لــمنـتــدبــــي الـحـ�ســابــــات

)ال�سنة الـمالية من فاتح يناير اإلى 31 دجنبر 2011(

الدار البي�ساء فـي 21 ماي 2012

الـمنتدبان للح�شابات

اإيرن�ست اآند ياونغ

ب�سير التازي - �سريك

مازار للافتحا�ض و ال�ست�سارة

عبدو ديوب - �سريك
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التـقــريــــر الـخــــا�ض 

لــمنـتــدبــــي الـحـ�ســابــــات

)ال�سنة الـمالية من فاتح يناير اإلى 31 دجنبر 2011(

ب�سفتنا منتدبي الح�سابات ل�سركتكم، نقدم لكم تقريرنا عن التفاقيات 

الـمقننة طبقا لـمقت�سيات الـمواد 56 اإلى 59 من القانون 17-95 كما تم 

تغييره و تتميمه بالقانون 20-05 و مر�سومه التطبيقي.  

يتعين علينا اأن نقدم لكم الخ�سائ�ض و الـمقت�سيات الأ�سا�سية للاتفاقيات 

التي �سبق تم اإخبارنا بها من طرف رئي�ض مجل�ض الإدارة اأو علمنا بها اأثناء 

قيامنا بمهمتنا، بدون اإبداء راأي حول جدواها و م�سروعيتها، اأو البحث عن 

وجود اتفاقيات اأخرى. يتعين عليكم، وفقا للقانون اأعلاه، اإبداء راأيكم حول 

الـم�سادقة عليها.

لقد قمنا بتفعيل الإجراءات التي ارتاأينا اأنها �سرورية تجاه معايير الـمهنة 

فـي الـمغرب. و تت�سمن هذه الإجراءات التاأكد من تطابق الـمعلومات 

الـمر�سلة اإلينا مع الوثائق الأ�سلية الـمنبثقة عنها.   

1. اتفاقيات مبرمة خلال ال�شنة الـمالية
رئي�ض مجل�ض اإدارتكم لـم يخبرنا باأي اتفاقية جديدة مبرمة خلال ال�سنة 

الـمالية الـمنتهية فـي 31 دجنبر 2011.  

2. اتفاقيات مبرمة خلال ال�شنوات الـمالية ال�شابقة
و التي ل يزال مفعولها �ساريا خلال هذه ال�سنة

اتفاقية مكتوبة تتعلق بالو�سع رهن الإ�سارة للموارد الب�سرية مع  <•

�سويز البيئة   

الـمعنيون : �سويز البيئة ممثلة بال�سيد دومينيك مانجان دوان�ض،   •  

رئي�ض مجل�ض اإدارة ليدك.   

مو�سوع و تاريخ التفاقية : الغاية من هذه التفاقية الـموقعة فـي  •  

17 دجنبر 2008 هي تحديد ال�سروط العامة التي بموجبها تقبل   

�سويز البيئة  SUEz ENVIRONNEMENT اأو اأحد فروعها، و�سع    

م�ستخدمين مغتربين رهن اإ�سارة ليدك، بطلب من هذه الأخيرة.   

مقت�سيات اأ�سا�سية : ي�ستفيد الأجراء من راتب رئي�سي مدفوع فـي   •  

الـمغرب من طرف ليدك. و يدفع اأجر تكميلي من طرف �سويز البيئة    

بفرن�سا و تعاد فوترته على ليدك مع تطبيق ن�سبة 8% كم�ساريف    

التدبير.   

الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك بر�سم ال�سنة الـمالية 2011   •  

مبلغه 574 14 األف درهم.   

الـمبالغ الـمدفوعة : تم بموجب هذه التفاقية، دفع مبلغ 721 24 األف   •  

درهم �سنة 2011 اإلى �سويز البيئة، ي�سمل ت�سديد الفواتير بر�سم    

ال�سنوات الـمالية ال�سابقة.    

اتفاقية مكتوبة تتعلق بالو�سع رهن الإ�سارة للموارد الب�سرية مع  <•

SUEz ENERGIE SERVICES  

 GdF SUEz فرع مجموعة SUEz ENERGIE SERVICES  : الـمعنيون  •  

الـم�ساهم الرئي�سي فـي SUEz ENVIRONNEMENT ممثلة   

بال�سيد دومينيك مانجان دوان�ض، رئي�ض مجل�ض اإدارة ليدك.    

مو�سوع و تاريخ التفاقية : الغاية من هذه التفاقية الـموقعة فـي  •  

17 دجنبر 2008 هي تحديد ال�سروط العامة التي بموجبها تقبل   

SUEz ENERGIE SERVICES اأو اأحد فروعها، و�سع م�ستخدمين    

مغتربين رهن اإ�سارة ليدك، بطلب من هذه الأخيرة.   

مقت�سيات اأ�سا�سية : ي�ستفيد الأجراء من راتب رئي�سي مدفوع فـي   •  

الـمغرب من طرف ليدك. و يدفع اأجر تكميلي من طرف   

SUEz ENERGIE SERVICES بفرن�سا و تعاد فوترته على ليدك مع    

تطبيق ن�سبة 8% كم�ساريف التدبير.   

الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك بر�سم ال�سنة الـمالية 2011،   •  

قدره 057 1 األف درهم خارج ال�سرائب.   

الـمبالغ الـمدفوعة : تم بموجب هذه التفاقية، دفع مبلغ 163 األف   •  

.SUEz ENERGIE SERVICES درهم �سنة 2011 اإلى   

اتفاقية مكتوبة تتعلق بالحكامة و الـم�ساعدة التقنية و العملياتية مع   <•

�سويز البيئة. 

الـمعنيون : �سويز البيئة ممثلة بال�سيد دومينيك مانجان دوان�ض،   •  

رئي�ض مجل�ض اإدارة ليدك.   

مو�سوع و تاريخ التفاقية : الغاية من هذه التفاقية الـموقعة فـي 17   •  

دجنبر 2008 تهم الحكامة و الـم�ساعدة التقنية و العملياتية لفائدة    

ليدك فـي مجالت البيئة و الطاقة من اأجل متطلبات عقد تدبير الـماء    

و التطهير ال�سائل و الكهرباء و الإنارة العمومية لولية الدار البي�ساء    

الكبرى.   

مقت�سيات اأ�سا�سية :  •  

- التعوي�ض عن الـم�ساعدة التقنية الجزافية يحت�سب عبر تطبيق ن�سبة    

    0,125% من رقم الـمعاملات ال�سنوي و يوزع بين �سويز البيئة و فيبار

    القاب�سة و الـملكية الوطنية للتاأمين.

ح�سة �سويز البيئة تتمثل فـي %66,86.   

- الـم�ساعدة التقنية النوعية : ليدك تدفع اإلى �سويز البيئة اأتعابا   

     على اأ�سا�ض عدد اأيام العمل الـمنجزة من طرف الخبراء الذين 

     �ساركوا فـي الـمهام و على اأ�سا�ض اأ�سعار الوحدات ح�سب فئة الخبراء. 

     هذه التعريفات تخ�سع لـمراجعة �سنوية كما هو من�سو�ض عليه فـي تلك 

     التفاقية.

الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك بر�سم ال�سنة الـمالية 2011   •  

يتجزاأ على النحو التالي :   

- 642 4 األف درهم خارج ال�سرائب للم�ساعدة التقنية الجزافية.   

- 000 5 األف درهم خارج ال�سرائب للم�ساعدة التقنية النوعية.    
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الـمبالغ الـمدفوعة : تم بموجب هذه التفاقية، دفع مبلغ 543 10 األف   •  

.SUEz ENVIRONNEMENT درهم �سنة 2011 اإلى مجموعة   

اتفاقية مكتوبة تتعلق بتاأدية خدمات بين ليدك و فيبار القاب�سة.  <•

الـمعنيون : فيبار القاب�سة ممثلة من طرف ال�سيد ر�سيد لعزيري،   •  

مت�سرف لدى ليدك.   

مو�سوع و تاريخ التفاقية : تتعلق هذه التفاقية الـموقعة فـي 2 دجنبر  •  

2004 بال�ست�سارة و الـم�ساعدة فـي مجال العلاقات الـموؤ�س�ساتية، فـي    

مجال التدبير الـمالي و فـي مجال تدبير الـموجودات العقارية.

مقت�سيات اأ�سا�سية : التعوي�ض عن الـم�ساعدة التقنية الجزافية   •  

يحت�سب عبر تطبيق ن�سبة 0,125% من رقم الـمعاملات ال�سنوي   

و يوزع بين �سويز البيئة و فيبار القاب�سة و الـملكية الوطنية للتاأمين.   

ح�سة فيبار القاب�سة تتمثل فـي %16,57.  

الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك بر�سم ال�سنة الـمالية 2011،   •  

قدره 150 1 األف درهم خارج ال�سرائب.   

الـمبالغ الـمدفوعة : تم بموجب هذه التفاقية، دفع مبلغ 367 1 األف   •  

درهم �سنة 2011 اإلى فيبار القاب�سة.   

اتفاقية مكتوبة تتعلق بتاأدية خدمات بين ليدك و الـملكية الوطنية   <•

للتاأمين.

الـمعنيون : الـملكية الوطنية للتاأمين ممثلة من طرف ال�سيد  •  

زهير بن�سعيد، مت�سرف لدى ليدك.   

مو�سوع و تاريخ التفاقية : تتعلق هذه التفاقية الـموقعة فـي 2 دجنبر  •  

2004 بال�ست�سارة و الـم�ساعدة فـي مجال العلاقات الـموؤ�س�ساتية،   

و فـي مجال الهند�سة الـمالية، و التاأمينات و تدبير الـموجودات العقارية.   

مقت�سيات اأ�سا�سية : التعوي�ض عن الـم�ساعدة التقنية الجزافية يحت�سب   •  

عبر تطبيق ن�سبة 0,125% من رقم الـمعاملات ال�سنوي و يوزع بين    

�سويز البيئة و فيبار القاب�سة و الـملكية الوطنية للتاأمين.   

ح�سة الـملكية الوطنية للتاأمين تتمثل فـي %16,57.   

الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك بر�سم ال�سنة الـمالية 2011   •  

قدره 150 1 األف درهم خارج ال�سرائب.   

الـمبالغ الـمدفوعة : لـم يتم دفع اأي مبلغ �سنة 2011 اإلى الـملكية   •  

الوطنية للتاأمين بموجب هذه التفاقية.   

اتفاقية مكتوبة تتعلق بكراء الـملكية الـم�سماة :  <•

»VILLA ALTAGRACIA HOVEL« اإلى ليدك من طرف �سركة  

.SUEz ENERGIE SERVICES التي اأ�سبحت »ELYO«  

SUEz ENERGIE SERVICES الـمعنيون : �سويز لخدمات الطاقة  •  

فرع  مجموعة GdF SUEz الـم�ساهم الرئي�سي فـي   

SUEz ENVIRONNEMENT   

ممثلة بال�سيد دومينيك مانجان دوان�ض، رئي�ض مجل�ض اإدارة ليدك.    

مو�سوع العقد : �سركة )اإيليو( »ELYO« التي اأ�سبحت »�سويز لخدمات   •  

الطاقة« اإحدى �سركات مجموعة �سويز و اأحد م�ساهمي ليدك، اكترت    

لهذه الأخيرة بموجب اتفاقية موقعة بين ال�سركتين فـي 30 اأكتوبر    

2001، مجموع ملكية »VILLA ALTAGRACIA HOVEL« الكائنة    

فـي 163 محج الح�سن الأول - الدار البي�ساء، لفترة نهائية مدتها    

اأربع �سنوات قابلة �سمنيا لتجديد الإيجار من �سنة اإلى اأخرى.    

6 األف درهم خارج  مقت�سيات اأ�سا�سية : اإيجار �سنوي قيمته 900  •  

ال�سرائب، �سريبة على النظافة كزيادة تتحملها ليدك.      

الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات بر�سم ال�سنة الـمالية 2011،   •  

قدره 900 6 األف درهم خارج ال�سرائب.   

الـمبالغ الـمدفوعة : 590 7 األف درهم )�سمنه ال�سريبة على   •  

النظافة( تم ت�سديدها �سنة 2011.   

اتفاقية مكتوبة تتعلق بتاأدية خدمات الدعم العملياتي و التقني مع  <•

  INEOLUM و INEO – INFRA  

الـمعنيون : INEO - INFRA، INEOLUM و ليدك فروع مجموعة  •  

 ،SUEz ENVIRONNEMENT الـم�ساهم الرئي�سي فـي GdF SUEz   

ممثلة بال�سيد دومينيك مانجان دوان�ض، رئي�ض مجل�ض اإدارة ليدك.   

مو�سوع و تاريخ التفاقية : تتعلق هذه التفاقية الـموقعة فـي 22 يونيو   •  

2009 بالو�سع رهن الإ�سارة لدى ليدك للاإمكانيات التقنية و الب�سرية    

ال�سرورية للاإنجاز الجيد للمهام التي اأ�سندت اإليها من طرف ال�سلطة    

الـمفو�سة فـي مجال خدمة الإنارة العمومية.   

مقت�سيات اأ�سا�سية : اأجر INEO - INFRA و INEOLUM على اأ�سا�ض    •  

مبلغ خارج ال�سرائب، اإجمالي و جزافـي قيمته 000 8 يورو فـي ال�سهر   

.INEOLUM  و 144 األف درهم لـ INEO - INFRA لـ   

الــتــقـــريـــر الـمالــــــي
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الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك بر�سم ال�سنة الـمالية 2011   •  

يتجزاأ على النحو التالي :   

INEOLUM 885 1 األف درهم خارج ال�سرائب من طرف -   

INEO - INFRA 182 1 األف درهم خارج ال�سرائب من طرف -   

الـمبالغ الـمدفوعة : ليدك �سددت �سنة 2011 بموجب هذه التفاقية :  •  

 INEOLUM  236 3 األف درهم لـ -   

 INEO - INFRA 710 1 األف درهم لـ -   

اتفاقية مكتوبة تتعلق بتاأدية خدمات الدعم العملياتي و التقني مع   <•

C3E و SAFEGE

الـمعنيون :  SAFEGE و C3E و ليدك، فروع مجموعة  •  

SUEz  ENVIRONNEMENT ممثلة بال�سيد   

دومينيك مانجان دوان�ض، رئي�ض مجل�ض اإدارة ليدك.   

مو�سوع و تاريخ التفاقية : تتعلق هذه التفاقية الـموقعة فـي 12 دجنبر   •  

2009 بالو�سع رهن اإ�سارة ليدك لـمكتبها للدرا�سات، مهند�سين اإثنين    

للا�ست�سارات SAFEGE/C3E مخت�سين فـي مجال الـماء و التطهير    

ال�سائل.   

مقت�سيات اأ�سا�سية : اأجر SAFEGE و C3E على اأ�سا�ض الوقت الذي   •  

ا�ستغله الخبراء فعليا و اأ�سعار الوحدات الـملحقة فـي العقد. اتفق    

الأطراف على مراجعة �سنوية للاأ�سعار.     

الـمبلغ الـمحت�سب كتحملات على ليدك بر�سم ال�سنة الـمالية 2011،  •  

يتجزاأ على النحو التالي :   

C3E 403 1 األف درهم خارج ال�سرائب من طرف -   

SAFEGE 938 4 األف درهم خارج ال�سرائب من طرف -   

الـمبالغ الـمدفوعة : ليدك �سددت �سنة 2011 بموجب هذه التفاقية :  •  

 C3E  732  األف درهم لـ -   

SAFEGE 436 4 األف درهم لـ -   

اتفاقية مكتوبة تتعلق بتاأدية خدمات فـي الـمعلوميات و الت�سالت   <•

اللا�سلكية مع �سركة �سيطا البي�ساء

الـمعنيون :  �سيطا البي�ساء و ليدك، فرعين لـمجموعة  •  

SUEz ENVIRONNEMENT ممثلة بال�سيد دومينيك مانجان دوان�ض،    

رئي�ض مجل�ض اإدارة ليدك.   

مو�سوع و تاريخ التفاقية : بوا�سطة هذه التفاقية الـموقعة فـي 2 يناير   •  

2006، توؤدي مديرية اأنظمة الـمعلومات بـ »ليدك« ل�سركة �سيطا    

البي�ساء، خدمات ب�سفة منتظمة فـي الـمعلوميات و الت�سالت.   

مقت�سيات اأ�سا�سية : فوترة �سنوية مف�سلة ح�سب نوع الخدمة   •  

الـمقدمة.   

مبلغ الإيراد الـمحت�سب لـ »ليدك« بر�سم ال�سنة الـمالية 2011،   •  

قدره 80 األف درهم خارج ال�سرائب.   

الـمبالغ الـمتو�سل بها : تم بموجب هذه التفاقية، تح�سيل  •  

مبلغ 108 األف درهم �سنة 2011.    

اتفاقية مكتوبة تتعلق بتاأدية خدمات فـي الـمعلوميات و الت�سالت   <•

مع �سركة �سيور  

الـمعنيون : ال�سيد دومينيك مانجان دوان�ض، ب�سفته رئي�سا لـمجل�ض   •  

اإدارة ليدك و مت�سرفا لدى �سيور.   

مو�سوع و تاريخ التفاقية : تهدف هذه التفاقية الـموقعة فـي  •  

31 دجنبر 2002، اإنجاز ليدك لح�ساب �سركة مياه اأم الربيع،    

لدرا�سات و ا�ست�سارات و خدمات فـي مجالت الـمعلوميات   

و الت�سالت.   

مقت�سيات اأ�سا�سية : فوترة �سنوية مف�سلة ح�سب نوع الخدمة الـمقدمة.   •  

مبلغ الإيراد الـمحت�سب لـ »ليدك« بر�سم ال�سنة الـمالية 2011،   •  

قدره 153 األف درهم خارج ال�سرائب.   

الـمبالغ الـمتو�سل بها : لـم يتم بموجب هذه التفاقية، تح�سيل  •  

اأي مبلغ  �سنة 2011.   

الدار البي�ساء فـي 21 ماي 2012

الـمنتدبان للح�شابات

اإيرن�ست اآند ياونغ

ب�سير التازي - �سريك

مازار للافتحا�ض و ال�ست�سارة

عبدو ديوب - �سريك
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الحـ�سـابــات الجتمـاعـيـــة 2011

6 620 693 759,20  7 105 804 684,36 7 800 543 824,26 14 906 348 508,62 Rلامتيا� ìم�شتع≥رة مل∂ ممنو ä�ودLاأ - مو .I
•> م�شتعقرات منتهية

م�ستعقرات متجددة م�سترجعة لدى الجماعة الح�سرية للدارالبي�ساء 340,78 314 501 4 680,76 265 273 4 660,02 048 228 075,64 558 489 

م�ستعقرات ممولة من �سندوق الأ�سغال 823,86 036 514 1 266,42 666 592 557,44 370 921 015,73 220 789 

م�ستعقرات ممولة من طرف ليدك 841,06 774 248 4 926,75 744 849 1 914,31 029 399 2 732,50 611 200 2 

م�ستعقر ات ممولة من طرف الأغيار 931,75 844 080 1 061,92 793 615 869,83 051 465 634,73 013 444 

م�ستعقرات متو�سل بها مجانا  884,41 262 668 1 888,41 073 469 996,00 188 199 1 295,04 765 995 

•> م�شتعقرات جارية  - - - - 
م�ستعقرات جارية ممولة من �سندوق الأ�سغال  484,07 284 571 - 484,07 284 571 931,44 539 495 

م�ستعقرات جارية ممولة من طرف ليدك  808,30 379 723 - 808,30 379 723 419,50 410 697 

م�ستعقرات جارية ممولة من طرف الأغيار  898,84 220 419 - 898,84 220 419 985,78 069 330 

�سندوق التقاعد  495,55 229 179 - 495,55 229 179 668,84 504 178 

I. ب - موLود�ä م�شتع≥رة مل∂ Nا�¢  060,28 450 932 5 391,62 866 678 2 668,66 583 253 3 058,77 410 025 3 
•> م�شتعقرات بغير القيمة  700,36 142 418 698,50 349 384 001,86 793 33 449,42 087 39 
م�ساريف اأولية  777,49 754 63 777,49 754 63 - - 

تحملات توزع على �سنوات مالية عدة  922,87 387 354 921,01 594 320 001,86 793 33 449,42 087 39  

مكافاأة تعوي�ضاللتزامات  - - - - 

•> م�شتعقرات غير مج�شدة  729,57 758 040 5 332,76 627 914 1 396,81 131 126 3 569,42 126 903 2 
م�ستعقرات فـي طور البحث والتنمية  346,61 548 346,61 548 - - 

الإبراءات، العلامات، الحقوق و القيم المماثلة  733,60 055 68 388,92 410 55 344,68 645 12 961,31 245 11 

اأ�سول تجارية  - - - - 

م�ستعقرات اأخرى غير مج�سدة)تمويل المفو�ض له(  649,36 154 972 4 597,23 668 858 1 052,13 486 113 3 608,11 880 891 2 

•> م�شتعقرات مج�شدة  253,29 198 467 360,36 713 376 892,93 484 90 754,16 144 80 
اأرا�سي - - - - 

بنايات  165,41 149 1 617,91 918 547,50 230 447,33 246 

معدات و اأدوات  200,96 956 226 431,19 664 170 769,77 291 56 205,95 561 43 

معدات النقل  637,49 316 45 552,63 751 41 084,86 565 3 362,12 361 4 

معدات تجهيز مكتبي 429,17 891 41 562,16 494 38 867,01 396 3 066,67 575 3 

معدات معلوماتية  149,22 764 137 071,30 851 110 077,92 913 26 537,96 210 28 

م�ستعقرات اأخرى مج�سدة  671,04 120 14  125,17 033 14 545,87 87 134,13 190 

م�ستعقرات مج�سدة جارية  - - - - 

•> م�شتعقرات مالية  377,06 350 6 000,00 176 3 377,06 174 3 285,77 051 3 
القرو�ض و الم�ستحقات الم�ستعقرة  377,06 174 3 - 377,06 174 3 285,77 051 3 

�سندات الم�ساهمة  000,00 176 3 000,00 176 3 - - 

•> فوارق التحويل  - - - - 
خف�ض الديون المالية  - - - - 

رفع ديون التمويل  - - - - 

 9 646 103 817,97 10 359 388 353,02 10 479 410 215,88 20 838 798 568,90  DP و DC موجودات م�شتعقرة - I مجموع

II. �لموLود�ä �لمتد�ولة (Nارê �لخزينة) 
•> المخزونات(ف)  246,39 829 69 932,25 839 11 314,14 989 57 197,09 346 51 
مواد و تموينات للا�ستهلاك  246,39 829 69 932,25 839 11 314,14 989 57 197,09 346 51 

•> قرو�ض الموجودات المتداولة(ج)  144,97 988 544 2 750,84 893 270 394,13 094 274 2 319,32 306 019 2 
ممونون مدينون، م�سبقات و �سلفات  786,54 182 35 - 786,54 182 35 812,71 529 21 

زبناء و ح�سابات مرتبطة  156,55 443 863 1 750,84 893 270 405,71 549 592 1 286,42 676 498 1 

م�ستخدمون مدينون 600,94 621 77 - 600,94 621 77 488,89 520 82 

ديون على الدولة  348,46 099 407 - 348,46 099 407 083,95 627 273 

ح�سابات ال�سركاء المدينين  - - - - 

مدينون اآخرون 693,47 658 146 - 693,47 658 146 063,52 919 123 

ح�سابات �سبط الموجودات  559,01 982 14 - 559,01 982 14 583,83 033 19 

•> �شندات و قيم التوXيف (هـ)  941,87 866 122  - 941,87 866 122 891,89 191 272 
�سندات على الخزينة )�سندوق الأ�سغال(  -  - - - 

توظيفات ليدك  941,87 866 122 - 941,87 866 122 891,89 191 272 

•> فوارق تحويل الموجودات المتداولة(ي)  227,92 45 - 227,92 45 913,25 49 
(عنا�سر متداولة)  - - - - 

مجموع II - موجودات متداولة (ف+ج+هـ+ي)  561,15 729 737 2 683,09 733 282 878,06 995 454 2 321,55 894 342 2 

 - - - -  ä�ودLلخزينة - �لمو� .III
�سيكات و قيم للتح�سيل  897,89 563 79 - 897,89 563 79 412,68 247 186 

�سناديق اأموال خارجية  421,57 270 227 - 421,57 270 227 552,18 148 109 

اأبناك  800,22 901 323 - 800,22 901 323 773,29 647 550 

�سناديق  581,74 397 - 581,74 397 065,33 326 

مجموع III - مجموع خزينة الموجودات  701,42 133 631 - 701,42 133 631 803,48 369 846 

 12 835 367 943,00 13 445 517 932,50 10 762 143 898,97 24 207 661 831,47  ä�ودLللمو Ωمو´ �لعاéلم�  

ال�شافـيال�شافـي

ال�شنة المالية

ا�شتخمادات و موؤونات اإجمالي

ال�شنة المالية ال�شابقة

حــ�ســــاب الـموجـــودات
بالدرهم

الـموجـــودات
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حــ�ســــاب الـمطـلــوبـــات

I. ح≥و¥ �ل�شل£ة �لمفوVشة (…) 684,36 804 105 7 759,20 693 620 6 
تمويل �سندوق الأ�سغال  648,71 635 586 6 190,19 298 283 6 

ا�ستخماد تمويل �سندوق الأ�سغال  947,18 931 865 4 - 167,38 980 508 4 - 

تمويل المفو�ض له  649,36 154 972 4 252,98 672 463 4 

ا�ستخماد تمويل المفو�ض له  926,75 744 849 1 - 100,98 650 565 1 - 

تمويل الأغيار  715,00 328 168 3 343,11 856 723 2 

ا�ستخماد تمويل الأغيار  950,33 866 084 1 - 427,56 007 954 - 

�سندوق التقاعد  495,55 229 179 668,84 504 178 

ديون ال�سلطة المفو�سة/ النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد  389,00 967 142 1 389,00 967 142 1 

النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد  389,00 967 142 1 - 389,00 967 142 1 - 

•> رووؤ�ض الأموال الذاتية(اأ)  - - 
راأ�ض المال الجتماعي 000,00 000 800 000,00 000 800 

�سمنه راأ�سمال مكتتب غير مدفوع  - - 

راأ�سمال مكتتب مدفوع  000,00 000 800 000,00 000 800 

 - فوارق اإعادة التقييم  - 

احتياطيات قانونية  000,00 000 80 196,21 482 70 

احتياطيات اأخرى  - - 

المُرحَّل من جديد  804,30 952 357 728,33 161 291 

نتيجة �سافـية قابلة للر�سد  - - 

نتيجة �سافـية لل�سنة المالية  777,36 392 231 879,76 308 256 

مجموع روؤو�ض الأموال الذاتية (اأ)  581,66 345 469 1 804,30 952 417 1 

•> روؤو�ض الأموال الذاتية المماثلة (ب)  - - 
اإعانات للا�ستثمار  - - 

موؤونات قانونية  - - 

ح�سابات الربط  - - 

•> ديون التمويل(�ض)  374,71 344 446 1 169,55 293 503 1 
قرو�ض حاملي �سندات  000,00 000 120 1 000,00 000 200 1 

قرو�ض تجارية  - - 

ودائع �سمانة الزبناء  374,71 344 326 169,55 293 303 

•> موؤونات دائمة للمخاطر و التحملات (د)  000,00 000 30 - 
•> فوارق تحويل المطلوبات (و)  - - 
زيادة المخ�س�سات الم�ستعقرة  - - 

خف�ض ديون التمويل  - - 

مجموع I - تمويل دائم (ي+اأ+ب+�ض+د+و)  640,73 494 051 10 733,05 939 541 9 

II. مطلوبات متداولة (خارج الخزينة)  - - 
•> ديون مطلوبات متداولة (ف)  177,22 942 983 2 041,44 439 578 2 
ممونون و ح�سابات مرتبطة  426,04 848 765 1 358,24 191 662 1 

زبناء دائنون، م�سبقات و �سلفات  218,42 185 160 976,77 760 140 

م�ستخدمين  241,61 386 55 490,74 469 60 

هيئات اجتماعية  000,05 158 39 685,71 304 10 

ديون لفائدة الدولة  667,68 212 583 826,32 793 491 

حس�ابات �سركاء دائنون - - 

�سندوقالأ�سغال  649,66 546 98 443,52 070 1 

دائنون اآخرون 765,34 092 151 455,66 824 135 

ح�سابات تنظيم المطلوبات  208,42 512 130 804,48 023 76 

•> موؤونات اأخرى للمخاطر و التحملات (ج)  791,82 091 16 511,05 367 16 
•> فوارق تحويل المطلوبات المتداولة (ح)  249,29 152 249,29 152 
مجموع II - مطلوبات متداولة (ف+ج+ح)  218,33 186 000 3 801,78 958 594 2 

III. خزينة - المطلوبات  - - 
 - الخ�سم على الإئتمان  - 

 - اإئتمان الخزينة  - 

اأبناك )اأر�سدة الدائنين(  073,44 837 393 408,17 469 698 

مجموع III - مجموع خزينة المطلوبات  073,44 837 393 408,17 469 698 

المجموع العام للمطلوبات  932,50 517 445 13 943,00 367 835 12 

الـمبلغ ال�شافـي الـمبلغ ال�شافـي 

ال�شنة المالية ال�شابقةال�شنة المالية

بالدرهم

الـمطـلــوبـــات



66
التقــريــــر

ال�ســنـــــوي

خا�شة بال�شنة

المالية (1)

العمليات

تتعلق بال�شنوات المالية

ال�شابقة (2)

مجاميع

 ال�شنة المالية

(2) + (1) = (3) 

مجاميع ال�شنة

المالية ال�شابقة

 - - - - ∫Ó¨لا�شت� äاLمنتو .I
مبيعات ال�سلع )على حالها(  559,38 344 401 5 575,84 189 285- 983,54 154 116 5 960,45 400 912 4 

مبيعات الأمتعة و الخدمات  112,78 647 660 - 112,78 647 660 769,54 575 760 

تغير مخزونات المواد  - - - - 

م�ستعقرات من اإنتاج ال�سركة لأجلها  207,64 851 141 - 207,64 851 141 556,87 714 132 

اإإعانات ال�ستغلال  - - - - 

منتوجات اأخرى للا�ستغلال  - - - - 

ا�ستعادات ال�ستغلال : نقل التحملات  366,68 182 261 - 366,68 182 261 957,70 450 232 

 6 038 142 244,56 6 179 835 670,64 - 285 189 575,84 6 465 025 246,48  I مجموع

 ∫Ó¨لا�شت� äÓحمJ .II 
م�ستريات �سلع مُـباعة  612,72 096 391 3 - 612,72 096 391 3 889,12 109 312 3 

م�ستريات م�ستهلكة من المواد و التموينات  881,41 043 729 383,25 323 264,66 367 729 712,07 422 819 

تحملات اأخرى خارجية  577,85 152 231 315,15 142 893,00 294 231 677,69 914 232 

�سرائب و مكو�ض  883,81 941 6 - 883,81 941 6 805,98 165 10 

تحملات الم�ستخدمين  545,41 114 722 - 545,41 114 722 721,78 083 664 

تحملات اأخرى للا�ستغلال  766,96 694 7 - 766,96 694 7 951,73 885 9 

مخ�س�سات للا�ستغلال  314,58 186 621  - 314,58 186 621 774,09 230 555 

 5 603 813 532,46 5 709 696 281,14 465 698,40 5 709 230 582,74  II مجموع

 434 328 712,10 470 139 389,50 - -  (II-I) = III ∫Ó¨ة �لا�شتéنتي .III
IV. �لمنتوLاä �لمالية  - - - - 
منتوجات �سندات الم�ساهمة و �سندات اأخرى م�ستعقرة  - - - - 

اأرباح ال�سرف  081,50 462 544,53 626,03 462 013,71 038 1 

فوائد و منتوجات مالية اأخرى  250,28 487 5 - 250,28 487 5 622,25 639 9 

ا�ستعادات مالية : نقل التحملات  371,99 902 27 - 371,99 902 27 575,20 316 24 

 34 994 211,16 33 852 248,30 544,53 33 851 703,77  IV مجموع

J .VحمäÓ مالية  - -  - - 
تحملات الفوائد  218,64 901 67 - 218,64 901 67 904,11 357 64 

خ�سائر ال�سرف  083,17 581 279,02 56 362,19 637 716,83 338 

تحملات مالية اأخرى  263,47 31 - 263,47 31 - 

مخ�س�سات مالية  - - - 913,55 49 

 64 746 534,49 68 569 844,30 56 279,02 68 513 565,28  V مجموع

 - 29 752 323,33 - 34 717 596,00 - -  (V-IV) = VI ة �لماليةéلنتي� .VI
 404 576 388,77 435 421 793,50 - -  (V+III) = VII اريةéة �لéلنتي� .VII
VIII. منتوLاZ äير Lارية  - - - - 
منتوجات تفويتات الم�ستعقرات  262,00 34 - 262,00 34 685,75 74 

دعم التوازن - - - - 

ا�ستعادات على دعم ال�ستثمار  - - - - 

منتوجات اأخرى غير جارية  560,01 181 1 432,77 174 992,78 355 1 183,05 696 5 

ا�ستعادات غير جارية : نقل التحملات  328,17 795 - 328,17 795 - 

 5 770 868,80 2 185 582,95 174 432,77 2 011 150,18  VIII مجموع

J .IXحمZ äÓير Lارية  - - - - 
قيم �سافـية ل�ستخماد تفويتات م�ستعقرة  140,00 24 - 140,00 24 810,70 33 

اإعانات ممنوحة  - - - - 

تحملات اأخرى غير جارية  541,33 594 31 - 541,33 594 31 265,30 749 7 

مخ�س�سات غير جارية للا�ستخماد و للموؤونات  000,00 000 30 - 000,00 000 30 - 

 7 783 076,00 61 618 681,33 - 61 618 681,33  IX مجموع

 - 2 012 207,20 - 59 433 098,38 - -  (IX-VIII) = X اريةéير�لZ ةéلنتي� .X
 402 564 181,57 375 988 695,12 - - (X-VII) = XI ÖF�ل �ل†شرÑb ةéلنتي� .XI
 146 255 301,81 144 595 917,76 - 144 595 917,76  èFة عل≈ �لنتاÑل†شري� .XII
 256 308 879,76 231 392 777,36 - -  (XII-XI) ية`aشاüة �لéلنتي� .XIII
 6 063 357 975,13 6 215 873 501,89 - 285 014 598,54 6 500 888 100,43  (VIII+IV+I) äاLمو´ �لمنتوéم .XIV
 5 807 049 095,37 5 984 480 724,53 521 977,42 5 983 958 747,11  (XII+IX+V+II) äÓمو´ �لتحمéم .XV
 256 308 879,76 231 392 777,36 - 285 536 575,96 516 929 353,32  (äÓمو´ �لتحمéم - äاLمو´ �لمنتوéم) ية`aشاüة �لéلنتي� .XVI

الحـ�سـابــات الجتمـاعـيـــة 2011

حــ�ســــاب الـمنتــوجــــات

و الـــتــحـمــــلات )بدون احت�ساب ال�سرائب(
بالدرهم
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(TFR) èFشكيل �لنتا�J ∫دوL

 1 + مبيعات المواد 983,54 154 116 5 960,45 400 912 4 
 2 - �سراءات المواد 785,77 218 374 3 539,73 560 296 3 
I  = الهام�ض الإجمالي للمبيعات (على حالها) 197,77 936 741 1 420,72 840 615 1 
II  + اإنتاج ال�شنة المالية (5+4+3) 320,42 498 802 326,41 290 893 
 3  مبيعات الأمتعة و خدمات منتجة 112,78 647 660 769,54 575 760 
 4  تغير المخزونات - - 
 5  م�ستعقرات منتجة 207,64 851 141 556,87 714 132 
III  - ا�شتهلاكات ال�شنة المالية (7+6) 157,66 662 960 389,76 337 052 1 
 6  م�ستريات م�ستهلكة من المواد و التموينات 264,66 367 729 712,07 422 819 
 7  تحملات اأخرى خارجية 893,00 294 231 677,69 914 232 
 1 456 793 357,37 1 583 772 360,53 (III-II+I) قيمة م�شافة =  IV
 8 + اإعانات للا�ستغلال متو�سل بها - - 
 9 - �سرائب و مكو�ض 883,81 941 6 805,98 165 10 
  10 - تحملات الم�ستخدمين 545,41 114 722 721,78 083 664 
 782 543 829,61 854 715 931,31 (EBE) الفائ�ض الإجمالي للا�شتغلال =  V
 - - )IBE( نق�ض الإجمالي للا�ستغلال =  
 11 + منتوجات اأخرى للا�ستغلال - - 
  12 - تحملات اأخرى للا�ستغلال 766,96 694 7 951,73 885 9 
 13 + ا�ستعادات للا�ستغلال : نقل التحملات 539,73 304 244 608,31 901 216 
 14 - مخ�س�سات للا�ستغلال 314,58 186 621 774,09 230 555 
VI  = نتيجة ال�شتغلال 389,50 139 470 712,10 328 434 
VII  النتيجة المالية 596,00 717 34 - 323,33 752 29 - 
VIII  = النتيجة الجارية 793,50 421 435 388,77 576 404 
IX   النتيجة غير الجارية 098,38 433 59 - 207,20 012 2 - 
 15 - �سرائب على ال�سركات 917,76 595 144 301,81 255 146 
X  = الناتج ال�شافـي لل�شنة المالية 777,36 392 231 879,76 308 256 
 (CAF) يJ�òل≥درة عل≈ �لتمويل �ل�

 1  الناتج ال�سافـي لل�سنة المالية   
   الربح          + 777,36 392 231 879,76 308 256 

 الخ�سارة     - - -  

 2 + مخ�س�سات للا�ستغلال 984,39 478 336 687,53 978 303 
 3 + مخ�س�سات مالية - - 
 4 + مخ�س�سات غير جارية 000,00 000 30 - 
 5 - ا�ستعادات للا �ستغلال - - 
 6 - ا�ستعادات مالية - - 
 7 - ا�ستعادات غير جارية - - 
 8 - منتوجات التفويتات الم�ستعقرة 262,00 34 - 685,75 74 - 
 9 + قيم �سافـية ل�ستخماد التفويتات الم�ستعقرة 140,00 24 810,70 33 
 560 246 692,24 597 861 639,75 (CAF) القدرة على التمويل الذاتي I
 10  توزيع الربيحات 000,00 000 180 000,00 000 144 
II التمويل الذاتي 639,75 861 417 692,24 246 416 

ال�شنة المالية ال�شابقةال�شنة المالية

ا�شم ال�شركة

المُ�شدرة

 راأ�ض مال قطاع الن�شاط

ال�شركة
(بالدرهم)

الم�شاهمة

فـي

راأ�ض المال

�شعر

مجموع

ا لقتناء

(بالدرهم)

القيمة

ال�شافـية

تاريïاÙت�شبة

الإقفال

الو�شعية

ال�شافـية

النتيجة

ال�شافـية

منتوج ال�شتغلال

مدرج فـي ح�شاب

المنتجات و التحملات

لل�شنة المالية

  اأ�سغال الماء،          
 3 176 000,00 100% 100 0,00 31-12-2011 1 863 011,36 334,33 328 290 000,00 ليدك للخدمات

 التطهير ال�سائل، الكهرباء 

ملخ�ض لآخر القوائم التوليفيـة لل�شركة المُ�شدرة

قـــائــمــــة اأر�ســــدة

)ESG( الـــتــدبــيــــر

لئــحــــة �سـنـــدات الـم�ساهـمـــة

بالدرهم

بالدرهم
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تمويل دائم 640,73 494 051 10 733,05 939 541 9 - 907,68 554 509 

موجودات م�ستعقرة 353,02 388 359 10 817,97 103 646 9 535,05 284 713 - 

•> �شندوق التداول الوXيفـي (اأ) 712,29 893 307 - 084,92 164 104 - 627,37 729 203 - 
مو جودات متداولة 878,06 995 454 2 321,55 894 342 2 556,51 101 112 - 

مطلوبات متداولة 218,33 186 000 3 801,78 958 594 2 - 416,55 227 405 

•> حاجة اإلى تمويل اإجمالي (ب) 340,27 190 545 - 480,23 064 252 - - 860,04 125 293 
الخزينة ال�شافـية (اأ - ب) 627,98 296 237 395,31 900 147 232,67 396 89 0,00 

ال�شنة المالية (اأ) ملخ�ض كتل النتيجة

ا�شتعمالت

تغير  اأ - ب

موارد

ال�شنة المالية

ال�شابقة (ب)

I. مو�رد Kابتة لل�شنة �لمالية
•> تمويل ذاتي (اأ)  - 639,75 861 417 - 692,24 246 416 
القدرة على التمويل الذاتي - 639,75 861 597 - 692,24 246 560 

توزيع الربيحات - 000,00 000 180 - - 000,00 000 144 - 

•> تفويت و تقلي�ض الم�شتعقرات (ب) - 262,00 34 - 410,36 121 
تفويت م�ستعقرات غير مج�سدة - - - - 

تفويت م�ستعقرات مج�سدة - 262,00 34 - 685,75 74 

تفويت م�ستعقرات مالية - - - 724,61 46 

ا�سترداد ديون م�ستعقرة - - - - 

•> زيادة روؤو�ض الأموال الذاتية المماثلة (�ض) - - - - 
زيادة راأ�ض المال - - - - 

زيادة الحتياطيات - - - - 

•> رفع ديون التمويل (د)  - 943,86 398 48 - 585,68 951 243 1 
ودائع ال�سمانة - 943,86 398 48 - 585,68 951 43 

اقترا�ض طويل المدى - - - 000,00 000 200 1 

مجموع I - موارد ثابتة (اأ+ب+�ض+د) - 845,61 294 466 - 688,28 319 660 1 

II. ��شتعمالاK äابتة لل�شنة �لمالية  - - - - 
•> م�شتريات, زيادة الم�شتعقرات (و) 956,74 003 552 - 792,51 328 526 - 
م�ستريات الم�ستعقرات المج�سدة 348,63 243 38 - 093,90 356 48 - 

م�ستريات الم�ستعقرات غير المج�سدة  516,82 637 513 - 698,61 972 477 -  

زيادة الم�ستعقرات الجارية - - - - 

م�ستريات الم�ستعقرات المالية  091,29 123 - - - 

•> ت�شديد روؤو�ض الأموال الذاتية (ف)  - - - - 
•> ت�شديد ديون التمويل (ج)  738,70 347 105 - 119,60 141 474 -  
ودائع ال�سمانة  738,70 347 25 - 472,34 065 25 - 

اقترا�ض طويل المدى  000,00 000 80 - 647,26 075 449 -  

•> م�شتريات مش�تعقرات بدون القيمة (ح)  777,54 672 12 - 708,65 666 26 -  
مجموع II - ا�شتعمالت ثابتة (و+ف+ج+ح)  472,98 024 670 - 620,76 136 027 1 -  

J .III¨ير �لحاLة للتمويل �لاLEمالي  - 860,04 125 293 863,62 002 559 - 
J .IV¨ير �لخزينة  232,67 396 89 - 203,90 180 74 - 
 1 660 319 688,28 1 660 319 688,28 759 420 705,65 759 420 705,65  Ωمو´ �لعاéلم�

ال�شنة المالية ا�شتعمالت و موارد

ا�شتعمالت مواردا�شتعمالت موارد

ال�شنة المالية ال�شابقة

تاأثير ال�شتثناءات على الذمة المالية,اإثبات ال�شتثناءاتبيان ال�شتثناءات

الو�شعية المالية و النتائج

I ال�شتثناءات فـي مبادÇ الح�شبة الأ�شا�شية 
II ال�شتثناءات فـي مبادÇ اأنماط تقييم الح�شبة الأ�شا�شية 
III ال�شتثناءات فـي قواعد اإعداد و تقديم قوائم التوليف 

ء
ل�ســـي

الحـ�سـابــات الجتمـاعـيـــة 2011

جــــدول تــمـويـــــل

الـ�سـنــــة الـمالــيــــــة

قــائــــمــــــة 

ال�سـتــثـنــــاءات

بالدرهم

بالدرهم
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I - تغيرات موؤثرة فـي اأنماط التقييم
II- تغيرات موؤثرة فـي اأنواع التطبيق

تاأثير التغيرات على الذمة المالية,اإثبات التغيراتنوعية التغيرات

الو�شعية المالية و النتائج

ء
ل�ســـي

م�شتعقرات ملك ممنوح المتياز 786,28 826 470 13 226,79 292 256 1 - 168,25 250 760 - - 168,25 250 760 - 013,07 119 727 14 

م�ستعقرات التدبير المفو�ض منتهية 449,56 806 947 11 204,05 177 305 - 168,25 250 760 - - - 821,86 233 013 13 

م�ستعقرات التدبير المفو�ض جارية 336,72 020 523 1 022,74 115 951 - - - - 168,25 250 760 - 191,21 885 713 1 

م�شتعقرات بغير القيمة 922,82 469 405 777,54 672 12 - - - - - 700,36 142 418 

تكاليف اأولية 777,49 754 63 - - - - - - 777,49 754 63 

تحملات للتوزيع على �سنوات مالية عدة   145,33 715 341 777,54 672 12 - - - - - 922,87 387 354 

م�شتعقرات غير مج�شدة 212,75 121 527 4 516,82 637 513 - 459,73 739 474 - - 459,73 739 474 - 729,57 758 040 5 

م�ستعقرات للبحث و التنمية 346,61 548 - - - - - - 346,61 548 

براءات الختراع، ماركات 613,16 900 62 120,44 155 5 - - - - - 733,60 055 68 

م�ستعقرات اأخرى غير مج�سدة

)تمويل ليدك( 252,98 672 463 4 396,38 482 508 - 459,73 739 474 - - 459,73 739 474 - 649,36 154 972 4 

م�شتعقرات مج�شدة 180,66 024 429 348,63 243 38 - - 276,00 69 - - - 253,29 198 467 

اأر�ض - - - - - - - - 

بنايات 165,41 149 1 - - - - - - 165,41 149 1 

من�ساآت فنية، معدات و اأدوات 098,94 843 198 102,02 113 28 - - - - - 200,96 956 226 

معدات النقل 970,79 199 45 666,70 116 - - - - - 637,49 316 45 

منقولت، لوازم المكتب 428,76 914 40 276,41 046 1 - - 276,00 69 - - - 429,17 891 41 

معدات المعلوميات 845,72 796 128 303,50 967 8 - - - - - 149,22 764 137 

م�ستعقرات اأخرى غير مج�سدة 671,04 120 14 - - - - - - 671,04 120 14 

م�ستعقرات جارية - - - - - - - - 

هذه اللائحة تبين ارتفاعات وانخفا�سات الم�ستعقرات الجارية خلال ال�سنة المالية، بالكتلة و الزاوية و نوع الحركة.

المبلغ الإجماليتعيين

بداية ال�شنة

المالية
تفويتاقتناء تحويلتحويل

المبلغ الإجمالي

نهاية ال�شنة

المالية

تخفـي�ضزيادة

من اإنتاج

المقاولة

�شحب

قـــائـمــــة تــغـيــرات 

الأنـــمــــــاط

جــدول الـم�ستـعقــرات 

غـيـــر مالــيــــــة

بالدرهم

بالدرهم
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1. موؤونات لنتقا�ض الموجودات الم�ستعقرة  - - - - - - - - 
2. موؤونات قانونية - - - - - - - - 
3. موؤونات دائمة للمخاطر و التحملات - - - 000,00 000 30 - - - 000,00 000 30 
مجموع فرعي (اأ) - - - 000,00 000 30 - - - 000,00 000 30 

4. موؤونات لنتقا�ض الموجودات المتداولة
)خارج الخزينة( 501,57 850 242 683,09 733 282 - - 501,57 850 242 - - 683,09 733 282 

5. موؤونات اأخرى للمخاطر و التحملات 511,05 367 16 647,10 973 1 - - 038,16 454 1 - 328,17 795 791,82 091 16 
6. موؤونات لنتقا�ض ح�سابات الخزينة - - - - - - - - 
مجموع فرعي(ب) 012,62 218 259 330,19 707 284 - - 539,73 304 244 - 328,17 795 474,91 825 298 

ا لمجموع (اأ+ب) 012,62 218 259 330,19 707 284 - 000,00 000 30 539,73 304 244 - 328,17 795 474,91 825 328 

المبلغ الإجماليالنوع

بداية ال�شنة

المالية
للا�شتغلالللا�شتغلال غير

جارية

غير

جارية

المبلغ اإلى

غاية متم

ال�شنة المالية

ا�شتعاداتمُخ�ش�شات

ماليةمالية

النوع

م�شتعقرات بدون القيمة 473,40 382 366 225,10 967 17 - 698,50 349 384 

تحملات للتوزيع على �سنوات مالية عدة 777,49 754 63 - - 777,49 754 63 

تحملات للتوزيع على الأتعاب 695,91 627 302 225,10 967 17 - 921,01 594 320 

م�شتعقرات غير مج�شدة  643,78 994 623 1 689,43 632 290 - 333,21 627 914 1 

م�ستعقرات للبحث و التنمية  346,61 548 - - 346,61 548 

براءات اختراع، ماركات، حقوق وقيم مماثلة  652,30 654 51 737,07 755 3 - 389,37 410 55 

م�ستعقرات بتمويل ليدك ملك مفو�ض  644,87 791 571 1 952,36 876 286 - 597,23 668 858 1 

م�شتعقرات مج�شدة 426,50 879 348 069,86 879 27 136,00 45 - 360,36 713 376 

بقع اأر�سية  - - - - 

بنايات 718,08 902 899,83 15 - 617,91 918 

من�ساآت فنية، معدات و اأدوات   892,99 281 155 538,20 382 15 - 431,19 664 170 

معدات النقل  608,67 838 40 943,96 912 - 552,63 751 41 

منقولت، لوازم المكتب 362,09 339 37 336,07 200 1 136,00 45 - 562,16 494 38 

معدات المعلوميات 307,76 586 100 763,54 264 10 - 071,30 851 110 

توظيب، تركيب و تهيئة 536,91 930 13 588,26 102 - 125,17 033 14  

المجموع 543,68 256 339 2 984,39 478 336 136,00 45 - 392,07 690 675 2 

تراكم بداية

ال�شنة المالية(1)

مُخ�ش�ض

ال�شنة المالية(2)

ا�شتخماد على

الم�شتعقرات

الخارجة (3)

تراكم ا�شتخمادات نهاية

ال�شنة المالية

(3) + (2) + (1) = (4)

الحـ�سـابــات الجتمـاعـيـــة 2011

جــــدول 

ال�ســتـــخــمــــــادات

جــــدول 

ونــــــات الـموؤ

بالدرهم

بالدرهم
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موجودات م�شتعقرة 377,06 174 3 377,06 174 3 - - - - - - 

�سلفات م�ستعقرة 377,06 174 3 377,06 174 3 - - - - - - 

موجودات متداولة 144,97 988 544 2 - 887,41 669 659 1 257,56 318 885 - - - - 

ممونون مدينون، م�سبقات و �سلفات 786,54 182 35 - 786,54 182 35 - - - - - 

زبناء و ح�سابات مت�سلة)*( 156,55 443 863 1 - 642,80 084 102 1 513,75 358 761 - - - - 

ديون على الدولة 348,46 099 407 - 348,46 099 407 - - - - - 

ح�سابات ال�سركاء - - - - - - - - 

مدينون اآخرون 693,47 658 146 - 949,66 698 22 743,81 959 123 - - - - 

الم�ستخدمين 600,94 621 77 - 600,94 621 77 - - - - - 

حس�ابات تقويم الموجودات 559,01 982 14 - 559,01 982 14 - - - - - 

)*( اعتمادات ما قبل �سنة 2010 )مدة اأكثر من �سنة واحدة(، تعتبر م�سَجتحـقة و غير مُحـ�َّسلة.

مجموعاعتمادات

Ìاأك

من �شنة

اأقل

من �شنة

م�شتـحَقة

و غير

شلة مُح�sـ

المبلغ

بالعملة

مبلغ الدولة

و الهيئات

العمومية

مبلغ

 المقاولت

المتش�لة

المبلغ

على �شكل

كمبيالة

تحليلات اأخرىتحليل بالتدرج

التمويل 000,00 000 120 1 000,00 000 040 1 000,00 000 80 - - - - - 

قرو�ض ال�سندات 000,00 000 120 1 000,00 000 040 1 000,00 000 80 - - - - - 

ديون اأخرى للتمويل - - - - - - - - 

المطلوبات المتداولة 177,22 942 983 2 - 719,35 636 964 2 120,95 073 112 - - - - 

ممونون و ح�سابات مت�سلة 426,04 848 765 1 - 968,17 542 746 1 457,87 305 19 792,48 838 98 - 713,23 291 79 777,74 108 33 

زبناء دائنون، م�سبقات و �سلفات 218,42 185 160 - 218,42 185 160 - - - - - 

الم�ستخدمين  241,61 386 55 - 241,61 386 55 - - - - - 

هيئات اجتماعية 000,05 158 39 - 000,05 158 39 - - 000,05 158 39 - - 

ديون لفائدة الدولة 667,68 212 583 - 667,68 212 583 - - 667,68 212 583 - - 

ح�سابات ال�سركاء - - - - - - - - 

دائنون اآخرون  415,00 639 249 - 415,00 639 249 663,08 767 92 - - - - 

ح�سابات تقويم المطلوبات  208,42 512 130 - 208,42 512 130 - - - - - 

ديون

Ìاأك

من �شنة

اأقل

من �شنة

م�شتـحَقة

و غير

مُح�sـشلة

المبلغ

بالعملة

مبلغ الدولة

و الهيئات

العمومية

مبلغ

 المقاولت

المتش�لة

المبلغ

على �شكل

كمبيالة

تحليلات اأخرىتحليل بالتدرج
مجموع

جــــدول 

العـتــــمــــــادات

جــــدول الــديـــــون

بالدرهم

بالدرهم
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)1( �سمنه تعهدات تجاه المقاولت المت�سلة

•> �شمانات و كفالت
�سمانات بنكية لفائدة ال�سلطة المفو�سة 000,00 735 111 500,00 932 107 

�سمانات بنكية لفائدة مديرية الجمارك 000,00 000 9 201,00 054 8 

�سمانات بنكية لفائدة المياه و الغابات 447,00 7 447,00 7 

•> تعهدات فـيما يخ�ض معا�شات التقاعد و ال�شندات المماثلة
تعهدات اجتماعية )تغطية �سحية و مجانية خدمات المقاولة لفائدة المتقاعدين النظاميين( 613,39 735 425 409,25 049 391 

•> تعهدات اأخرى
تعهدات تعاقدية للا�ستثمارات 492,90 356 015 4 006,52 110 156 4 

المجموع (1)  553,29 834 561 4 563,76 153 663 4 

مبلغ ال�شنة المالية مبلغ ال�شنة المالية ال�شابقةتعهدات مدفوعة

)2( �سمنه تعهدات تجاه المقاولت المت�سلة

•> �شمانات و كفالت
�سمانات على العقود متو�سل بها 921,78 318 295 171,93 871 228 

•> تعهدات اأخرى
ت�سهيلات لل�سلف غير م�ستعملة 000,00 724 803  000,00 594 779 

المجموع (2) 921,78 042 099 1 171,93 465 008 1 

مبلغ ال�شنة المالية مبلغ ال�شنة المالية ال�شابقةتعهدات متو�شل بها

ال�سمانات المدفوعة

ال�سمانات المتو�سل بها

)1( �سمان الرهن : 2- تعهد : 3- ق�سيمة ال�سمان : 4- خلافه : 5 - )للتو�سيح(

)2( تو�سيح اإن كانت ال�سمانة مدفوعة لفائدة مقاولت اأو اأ�سخا�ض اأغيار)�سمانات مدفوعة(- مقاولت مت�سلة، �سريكة، ع�سو من الم�ستخدمين

)3( تو�سيح اإن كان م�سدر ال�سمانة، المتو�سل بها من طرف المقاولة، اأ�سخا�ض اأغيار من غير المدين )�سمانات متو�سل بها(

تاريï و مكانمبلغ تغطيه ال�شمانةاأغيار دائنون اأو اأغيار مدينون

الكتتاب

القيمة ال�شافـية اÙت�شبة

لل�شمانة المدفوعة

بتاريï الإقفال

 ال�شيء

(3)(2)

النوع (1)

ء
ل�ســـي

الحـ�سـابــات الجتمـاعـيـــة 2011

توظيفـات ماليـة متو�سل بها اأو مدفـوعــة 

خـارج عمليــات ائتـمـان الإيـجــار

جـــدول ال�سمــانـــات الحــقيــقـيـــة 

الـمدفـوعــــة اأو الـمتــو�ســــل بهـــــا

بالدرهم

بالدرهم
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بتاريخ 10 فبراير 2012، تو�سلت ليدك بر�سالة اإ�سعارية من ال�سلطة الـمفو�سة تطلب منها دفع مبلغ 546 مليون درهم و تقويمات محا�سبية بمبلغ 892 مليون 

درهم بناء على خلا�سات تقرير افتحا�ض التدبير الـمفو�ض لفترة 1997 - 2006. ليدك نازعت دوما مجرى و نتائج هذا الفتحا�ض، خا�سة فـي ملف من 

الإجابات تم توجيهه فـي اأكتوبر 2011 اإلى ال�سلطة الـمفو�سة. الجزء الأكبر من ملاحظات الفتحا�ض يهم موا�سيع تمت ت�سويتها فيما قبل فـي اإطار مراجعة 

ال�سروط التقنية و القت�سادية لعقد التدبير الـمفو�ض التي انطلقت �سنة 2006 و انتهت �سنة 2009 بالتوقيع على ملحق مع ال�سلطة الـمفو�سة. ليدك �ستوا�سل 

الـم�ساعي الـمن�سو�ض عليها فـي اإطار مقت�سيات عقد التدبير الـمفو�ض، بال�ستناد اإلى خبرة تكميلية منجزة من طرف مكتب مخت�ض و م�ستقل. و �سيتم عر�ض 

نتائج هذه الخبرة على ال�سلطة الـمفو�سة و �سلطة الو�ساية.

I. موLود�ä م�شتع≥رة
اأ- تقييم عند الولوج   

1. م�ستعقرات بدون القيمة  مبلغ التكاليف الملتزم بها لتنفـيذ هذه التحملات 
2. م�ستعقرات غير مج�سدة مجموع الم�ساريف الملتزم بها ل�سراء المادة غير المج�سدة 
3. م�ستعقرات مج�سدة تكلفة ال�سراء )�سعر ال�سراء - م�ساريف اللوازم( 
4. م�ستعقرات مالية القيمة ال�سمية 

ب - ت�شحيí القيم

م�ستعقرات اأخرى غير مج�سدة )تمويل الـمفو�ض له( : ا�ستخماد مالي  1.اأنماط الـم�ستعقرات 
الباقي من بند الـم�ستعقرات :  ا�ستخماد طولي  

 N/A  2. اأنماط تقييم موؤونات للانتقا�ض
3. اأنماط تحديد فوارق التحويل - الموجودات تعديل بتاريخ اإقفال قيم دخول الديون المُقَّومة بالعملات 

II. موLود�ä متد�ولة (Nارÿ� êزينة)
اأ - تقييم عند الولوج

  CUMP 1. مخزونات
2. مخ�س�سات القيمة ال�سمية 
3. �سندات و قيم التوظيف القيمة ال�سمية 

ب - ت�شحيí القيم

1. اأنماط تقييم موؤونات ال نتقا�ض اأ�سبقية و نوع الموجودات المتداولة 
2. اأنماط تحديد فوارق التحويل - الموجودات تعديل بتاريخ الإقفال لقيم دخول الديون المُقوَّمة بالعملة 

J .IIIمويل د�Fم
 N/A 1. اأنماط اإعادة التقييم
 N/A 2. اأنماط تقييم الموؤونات القانونية
3. ديون التمويل الدائم قيم �سندات القرو�ض 
 N/A 4. اأنماط تقييم الموؤونات الدائمة للمخاطر و التحملات
5. اأنماط تحديد فوارق التحويل - المطلوبات تعديل بتاريخ الإقفال لقيم دخول الديون المُقوَّمة بالعملة 

IV. م£لوباä متد�ولة (Nارê �لخزينة)
1. ديون المطلوبات المتداولة القيمة ال�سمية للدَّين 

تقييم فردي للـمخطر  2. اأنماط تقييم موؤونات اأخرى للـمخاطر و التحملات 
3. اأنماط تحديد فوارق التحويل - المطلوبات تعديل بتاريخ الإقفال لقيم دخول الديون المُقوَّمة بالعملة 

V. �لخزينة
1. الخزينة - الموجودات القيمة ال�سمية 
2. الخزينة - المطلوبات القيمة ال�سمية 
 N/A 3. اأنماط تقييم موؤونات النتقا�ض

äيعاÑعل≈ �لم äÓم �لمعامbق رaدJ .VI
مبيعات الـمواد  رقم الـمعاملات مفوتر ل�ستهلاكات ال�سنة الـمالية تقييم

فـي اآخر مرحلة الطاقة فـي العداد غير الـمفوترة  

نمط »على تقدم« الأ�سغال مبيعات الأ�سغال 

تعيين اأنماط التقييم المطبقة من طرف ا لمقاولة

اأهــم اأنـمــاط التـقـيـيــــم 

الخـا�ســــة فـي الـمقــاولــة

الـمـطـلـوبــات الـمحـتـمـلــــة

تقييم فردي للـمخطر
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مــعـجـــم م�سـطــلــحــــات 

•> التحكم عن بعد

نظام يمكن من التدبير عن بعد للبنيات التحتية ل�سبكة الكهرباء،  

و الـماء ال�سروب، و التطهير ال�سائل و الإنارة العمومية.  

•> الخ�سائ�ض الح�سية )الـماء ال�سروب(

مذاق و رائحة و لون الـماء ال�سروب.  

•> الـمركز التقني للـمقاي�سة 

ي�سمن موثوقية تجهيزات ليدك للـمراقبة و القيا�ض و خا�سة لح�سيرة   

العدادات. و يتوفر على مختبرين لـمعايرة عدادات الـماء و الكهرباء.

)BCC( الـمكتب الـمركزي للقيادة <•

 ،H24/24 م�سلحة تابعة لـ »ليدك« مكلفة بالـمراقبة و التدبير عن بعد  

ل�سبكات الـماء ال�سروب، التطهير ال�سائل، الكهرباء و الإنارة العمومية. 

يقوم الـ BCC اأي�سا بتدبير نظام ا�ست�سعار اأحوال الطق�ض.

•> باكتيريولوجيا )التحاليل البكتيرية(

تحاليل تنجز ق�سد ك�سف و تحديد البكتيريات و الكائنات الدقيقة التي   

يمكن اأن توجد فـي الـماء ال�سروب.

•> بالوعة

من�ساأة مخ�س�سة ل�ستقبال مياه ال�سيلان و توجيهها نحو قنوات   

الـمجاري.

Pandito بانديتو <•

جهاز حيوي لقيا�ض الر�ض مخ�س�ض للـمراقبة الذاتية للر�ض.  

SAP برمجيات <•

برمجية لتدبير الـمقاولة. و هذه التطبيقات تغطي وظائف ت�سيير   

الـمقاولة.

•>  تق�سيم دوري للـمناطق

تقنية تكمن فـي التق�سيم، ب�سكل موؤقت، ل�سبكة الـماء ال�سروب )بوا�سطة   

عمليات ت�سغيل ال�سمامات( اإلى قطاعات �سغيرة �ستتم فـيها مراقبة 

ال�سبيب الليلي. و تمكن ب�سكل اأف�سل من ا�ستهداف البحث عن 

الت�سربات.

•> تقنية الأغ�سية

تقنية جديدة لـمعالجة الـمياه العادمة ت�ستعمل الأغ�سية من اأجل ت�سفـية   

اأف�سل للـمياه العادمة.

•> تنظيف

عملية تتمثل فـي تنظيف �سبكات و من�ساآت التطهير ال�سائل من النفايات   

و بقايا مواد البناء التي تراكمت داخلها.

•> تنظيف مائي

تنظيف يتم بف�سل �ساحنة التطهير، و هي اآلية تقوم بدفع الـماء ب�سغط   

عالي داخل قنوات التطهير من اأجل اقتلاع النفايات و بقايا مواد البناء 

التي يتم بعد ذلك جمعها بوا�سطة ال�سخ.

•> تحاليل فـيزيوكيميائية

تحليلات تهدف من بين اأمور اأخرى، اإلى تحديد العنا�سر الكيميائية   

التي تتميز بها جودة الـماء ال�سروب )الأملاح الـمعدنية، العنا�سر 

الحيوية...(، اأو التي على العك�ض من ذلك، توؤثر على الـماء )النترات، 

الـمعادن الثقيلة...(.

•> تطهير �سائل

جميع و�سائل تجميع و نقل و معالجة الـمياه العادمة و الـمطرية، و ذلك   

قبل قذفها فـي الو�سط الطبيعي.

•> جهاز تعديل ال�سغط

جهاز تم تركيبه بهدف تعديل و مجان�سة �سغط الـماء ال�سروب بمختلف   

مواقع ال�سبكة، و فـي اأوقات مختلفة من اليوم.

•> حو�ض العوا�سف

حو�ض ي�ستقبل مياه الأمطار من اأجل تجنب تدفقات ال�سبكات اأثناء   

الت�ساقطات الـمطرية القوية.

•> خلايا �سدودة

د تتكون من مجموعة من التجهيزات الكهربائية. كمة ال�سَّ خزانة مُحْ  

•> ر�ض الأر�ض

كِّ الأر�ض اأثناء ردم حفرة اأو خندق. و الهدف  عملية اآلية تتم من اأجل دَج  

هو جعل الأر�ض »مترا�سة« قدر الإمكان، و تجنب انهيارها.

•> �سلطة مفو�سة

�سخ�ض معنوي خا�سع للقانون العام ي�سند تدبير خدمة عمومية هو م�سوؤول   

عنها، اإلى مفوَّ�ض له عمومي اأو خا�ض، فـي اإطار عقد للتدبير الـمفو�ض.
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•> مركز التحويل

بنية تحتية من ال�سبكة الكهربائية تقوم بتحويل الجهد العالي اإلى   

متو�سط من اأجل تزويد الـمناطق الح�سرية بالكهرباء.

•> مزيلات الرمل

منظومة تمكن من حجز الُجزيئات ال�سلبة التي تجرفها الـمياه.   

PdA م�ساعد رقمي �سخ�سي <•

حوا�سيب �سغيرة الحجم يمكنها اأن تقوم بوظيفة الأنظمة الرقمية للتوا�سل.  

•> م�ستوى الإ�ساءة )الإنارة العمومية(

الكثافة ال�سوئية الـم�سجلة فـي منطقة معينة. يتم قيا�سها بوحدة »لوك�ض«.  

•> مواد عالقة

محتوى الجزيئات العالقة فـي مادة �سائلة.  

•> مُفوَّ�ض له

�سخ�ض ذاتي اأو معنوي خا�سع للقانون الخا�ض اأو �سخ�ض معنوي خا�سع   

للقانون العام اأ�سند له تدبير خدمة عمومية، فـي اإطار عقد التدبير الـمفو�ض.

•> مقيا�ض ال�سبيب

جهاز مخ�س�ض لقيا�ض �سبيب مادة �سائلة.  

•> مكافاأة »-%20 -%20«

تخفـي�ض بن�سبة 20% تمنحه الدولة للزبناء الذين تمكنوا من تقلي�ض   

ا�ستهلاكهم بـ 20% على الأقل مقارنة مع نف�ض الفترة من ال�سنة ال�سابقة.

•> مكلف بالتجزئة العقارية

مقاولة مكلفة بتنظيم الف�ساء الح�سري بهدف اإحداث اأحياء جديدة   

تتوقع الـمقاولة اإدماجها فـي الـمحيط الطبيعي و الح�سري، و ت�سع 

التجهيزات و البنيات التحتية ال�سرورية لل�سكان.

MVA ميغاڤولط اأمبير <•

وحدة لقيا�ض الجهد الكهربائي.  

•> ن�سبة الإمداد

ن�سبة ال�ساكنة التي تتوفر على ولوج اإلى خدمة معينة )الـماء ال�سروب،   

الكهرباء...(.

•> ن�سبة التردد )موارد ب�سرية(

موؤ�سر �سنوي لتردد حوادث ال�سغل فـي مقاولة ما. يتم احت�سابه على   

ال�سكل التالي : عدد الحوادث الـمميتة اأو التي ت�سببت فـي عجز موؤقت

1 / عدد ال�ساعات التي تم ا�ستغالها. 000 000 x اأو دائم عن العمل  

•> ن�سبة الجاهزية )الإنارة العمومية(

ن�سبة عدد النقط ال�سوئية فـي و�سعية الت�سغيل على العدد الإجمالي   

للنقط ال�سوئية.

•> ن�سبة الـمخطر

موؤ�سر �سنوي لـمخطر حوادث ال�سغل فـي مقاولة ما. يتم احت�سابه على   

1 / عدد  000 x ال�سكل التالي : عدد اأيام العجز الـموؤقت عن العمل

ال�ساعات التي تم ا�ستغالها.

Phonie IP )نظام الت�سال )بروتوكول اإنترنت  <•

تكنولوجيا تمكن من ربط الت�سال بمدخل ال�سبكة من اأجل ا�ستعمال   

الإنترنت كدعامة للتوا�سل.

•> نظام الـمعلومات الجغرافـية

نظام معلوماتي يمكن من تدبير مجموعة من الـمعطيات بعد اأن يدمج   

فـيه تحديد الـمواقع الجغرافـية.

•> �ساحنة التطهير الـمائي

عربة ت�ستعمل لتنظيف ال�سبكات و اأي�سا لإزالة اختناق القنوات. و تتكون   

من �سهريج مزدوج خا�ض بالـماء و الوحل، و م�سخة ذات �سغط عالي من 

اأجل التنظيف الـمائي و تتكون اأي�سا من اآلة امت�سا�ض لجمع النفايات.

•> �ساحنة �سغيرة للتطهير الـمائي

اآلة ملائمة للاأزقة ال�سيقة تقوم بدفع الـماء ب�سغط عالي داخل قنوات   

التطهير من اأجل اقتلاع النفايات و بقايا مواد البناء التي يتم بعد ذلك 

جمعها بوا�سطة ال�سخ.

•> عدادات الك�سف عن بعد

نظام يمكن من قراءة العدادات عن بعد و بطريقة اآلية.  

•> عقد التدبير الـمفو�ض

�سة انتدابا لفاعل مفو�ض له  اتفاق بموجبه تمنح ال�سلطة العمومية الـمفوِّ  

بغية تدبير كل اأو جزء من ممتلكات اأو خدمة عمومية.
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الـمديرية الجهوية

الدار البي�شاء - اأنفا

•< وكالة �لديور…
48، زنقة محمد الديوري  

•< وكالة مولا… �لح�شن �لاأو∫
زاوية �سارع مولي الح�سن الأول و زنقة كورو  

الـمديرية الجهوية

عين ال�شق - الحي الح�شني

•< وكالة يع≥وب �ل`منüشور
�سارع غاندي، زاوية �سارع يعقوب الـمن�سور  

•< وكالة �لكتÑية
5، اإقامة الكتبية - عين ال�سق  

•< وكالة �أΩ �لربيع
زاوية �سارعي اأم الربيع و واد �سبو  

الـمديرية الجهوية

درب ال�شلطان - الفداء

•< وكالة �أولاد Rيان
طريق اأولد زيان )قرب الـمحطة الطرقية(  

الـمديرية الجهوية

ابن ام�شيك - �شيدي عثمان

•< وكالة �بن �م�شي∂
دار التوزاني، كلـم 7، �سارع محمد ال�ساد�ض  

•< وكالة مولا… ر�شيد
زاوية �سارع »N« و �سارع العقيد العلام  

الـمديرية الجهوية

عين ال�شبع - الحي الـمحمدي

•< وكالة عين �ل�شÑع
25، زاوية ممرات التوت و ال�سنوبر  

•< وكالة د�ر �لاأمان 
دار الأمان - بلوك »A« )اأمام الـمركب الريا�سي(  

الـمديرية الجهوية

�شيدي البرنو�شي 

•< وكالة �شيد… �لبرنو�شي
زاوية �سارعي بن�سعيد �سالح و مختار بن اأحمد الكرناوي  

•< وكالة �شيد… مومن
37، حي الولء - تجزئة طاليبي - الت�سارك  

الـمديرية الجهوية

الـمحمدية
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الـمديــريــــــات الــجــهــويــــة و الــوكــــالت

للاتــ�ســـال بــنــــــا
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