
             Casablanca, le 15 juin 2020 
 

Chère Cliente, Cher client,  
 
Nous espérons d’abord que vous vous portez bien ainsi que vos proches. 

En application des décisions des autorités publiques au niveau national, Lydec a suspendu ses activités 
clientèle à domicile pendant la période de confinement : lecture des consommations d’eau et d’électricité sur les 
compteurs, distribution et encaissement des factures. Dans ce contexte exceptionnel, notre dispositif de 
services digitaux a été renforcé pour continuer à assurer à distance la relation avec nos clients pendant la 
période de confinement via des canaux de communication diversifiés, notamment la téléphonie et internet. 

En l’absence de la possibilité d’effectuer la relève des compteurs durant la période de confinement, Lydec a 
procédé à l’estimation des consommations de ses clients en se référant à l’historique de consommation de la 
même période des deux dernières années 2018 et 2019, et ce conformément aux directives nationales. Ainsi, 
des factures de consommations estimées ont été mises à la disposition des clients durant cette période. 
 
A partir du 1er juin 2020, Lydec a repris l’activité de lecture des index des compteurs pour déterminer les 
consommations réelles d’eau et d’électricité des clients, tout en respectant les consignes sanitaires en vigueur 
et en accord avec les autorités. La lecture des index de vos compteurs a permis de déterminer le volume réel de 
vos consommations depuis la dernière date de relève de votre compteur effectuée avant le confinement 
sanitaire jusqu’à la dernière date de la relève réalisée en juin. 
 
En conséquence, vos factures précédentes qui ont été établies sur la base d’une estimation de vos 
consommations en raison du confinement sanitaire, sont ainsi régularisées dans votre facture de juin sur la base 
de vos consommations réelles. 
Cette régularisation de la facturation est établie en veillant au strict respect des tranches tarifaires. Pour ce faire, 
le volume global de votre consommation réelle pendant la période de confinement est réparti par mois en 
déduisant les montants correspondant aux consommations estimées précédemment. 
 
 

Consciente de la difficulté de ce contexte lié à la pandémie du Covid-19, Lydec reste solidaire et accorde 
des facilités de paiement à tous ses clients. En particulier, les clients dont la facture de régularisation 
comporte une consommation supérieure à leur niveau habituel se verront automatiquement proposer un 
étalement sur une période de 6 mois.  

Si vous souhaitez bénéficier de ces facilités de paiement ou modifier les échéances, nous vous 
remercions de nous adresser votre demande via les canaux directs suivants : 

• Le Centre de Relation Clientèle disponible 24h/24 et 7j/7, par téléphone au 0522 31 20 20 ou par  
e-mail : contact@lydec.co.ma ; 

• L’application mobile Lydec 7/24 à partir d’un smartphone ; 

• L’agence Lydec en ligne sur internet : https://client.lydec.ma ; 

• L’agence clientèle Lydec la plus proche, tout en veillant au strict respect des consignes sanitaires. 
 
 

Vous pouvez avoir accès à vos factures par SMS, par-email ou par poste. En cas de non-réception de vos 
factures, vous êtes invités à vous rendre à votre agence clientèle Lydec habituelle, à consulter l’agence en ligne 
sur le site internet de Lydec ou l’application mobile Lydec 7/24, ou, le cas échéant, à vous rendre à l’un des 
« Espaces Services » le plus proche (Tashilate, M-Post, Fawatir et Barid Cash, Wafa Cash…). Pour vous 
acquitter de vos factures, vous pouvez utiliser les canaux habituels de paiement. 

Restant à votre écoute et à votre disposition pour toute information complémentaire, n’hésitez pas à nous 
contacter au 05 22 31 20 20. Notre Centre de Relation Clientèle est disponible 24h/24 et 7j/7. 
Nous vous remercions de votre confiance et de votre compréhension, et vous prions d’agréer, Chère Cliente,  
Cher Client, l’expression de nos salutations les meilleures. 
 

Direction de la Clientèle 

https://client.lydec.ma/


                                                                                                                                                                                                                                                        

 2020يونيو  15الدار البيضاء، في                                                                                                                                   

 الزبناء الأعزاء،

 بخير أنتم وأقاربكم. وانتمنى أن تكون

:  خلال فترة الحجر الصحي  تطبيقا لقرارات السلطات العمومية على المستوى الوطني، قامت ليدك بتعليق أنشطتها التي تقدم للزبناء بالمنازل 

استهلاكات الماء والكهرباء في العدادات، توزيع واستخلاص الفواتير. وفي هذا السياق الاستثنائي، تم تعزيز منظومتنا للخدمات الرقمية  قراءة 

 للاستمرار في ضمان العلاقة عن بعد مع زبنائنا خلال فترة الحجر الصحي عبر قنوات تواصلية متنوعة، خاصة بواسطة الهاتف والإنترنت.

ذر إمكانية قراءة العدادات طيلة فترة الحجر الصحي، قامت ليدك بإجراء تقديرات لاستهلاكات زبنائها استنادا إلى الاستهلاكات ونظرا لتع

 ، وذلك طبقا للتوجيهات المعتمدة على المستوى الوطني. 2019و 2018السابقة المسجلة في الفترة ذاتها من السنتين الماضيتين 

 ناء خلال فترة الحجر الصحي، فواتير الاستهلاكات التقديرية.هكذا، وضعت رهن إشارة الزب

 ، استأنفت ليدك عملية قراءة مؤشرات العدادات لتحديد استهلاكات الزبناء الفعلية للماء والكهرباء، 2020ابتداء من فاتح يونيو 

داتكم، من تحديد الحجم الفعلي لاستهلاكاتكم منذ كنت قراءة مؤشرات عدامو مع احترام التعليمات الصحية المعمول بها وباتفاق مع السلطات.

 وإلى غاية تاريخ آخر قراءة أنجزت في شهر يونيو. آخر تاريخ لقراءة عداداتكم قبل الحجر الصحي،

 يركم نتيجة لذلك، فإن فواتيركم السابقة التي تم إعدادها بناء على تقدير لاستهلاكاتكم بسبب الحجر الصحي، تم بالتالي تسويتها في فوات

وتنجز هذه التسوية للفوترة مع الحرص التام على احترام أشطر التعريفات. ولأجل ذلك، فإن   لشهر يونيو بناء على استهلاكاتكم الفعلية.

الحجم الإجمالي لاستهلاككم الفعلي خلال فترة الحجر الصحي، تم تقسيمه على كل شهر، مع خصم المبالغ المتعلقة بالاستهلاكات التي تم 

 يرها في السابق.تقد

 

 .ووعيا منها بانعكاس هذا السياق الصعب المرتبط بجائحة كورونا، تواصل ليدك تضامنها و تمنح تسهيلات في الأداء لجميع زبنائها

و بخصوص الزبناء الذين لهم فاتورة تسوية تتضمن استهلاك مرتفع بالمقارنة مع استهلاكهم الاعتيادي، ليدك تمنح لهم  تلقائيا 

 .إمكانية تقسيم  الأداء على مدة ستة أشهر

 : ذا رغبتم  الاستفادة من تسهيلات في الأداء أو تغيير الآجال، المرجو إرسال طلبكم  عبر القنوات المباشرة التاليةإ

أو عبر البريد  05 22 31 20 20عبر الهاتف على الرقم  7أيام/7و  24ساعة/24مركز العلاقات مع الزبناء المتاح  •
 ، contact@lydec.co.ma: الإلكتروني على العنوان 

 انطلاقا من جهاز سمارتفون، 24/7التطبيق المتنقل ليدك  •

 ،https//client.lydec.maالوكالة عبر الخط على الإنترنت:  •

 وكالة ليدك الأقرب، مع الحرص على الاحترام التام للتعليمات الصحية. •

 

 

، والعنوان الإلكتروني أو بواسطة البريد. وفي حالة عدم توصلكم بفواتيركم، تدعوكم ليدك SMSفواتيركم عبر قنوات  إلى جالولوبإمكانكم 

، أو عند الاقتضاء،  7/ 24للذهاب إلى وكالتكم المعتادة، أو الولوج إلى الوكالة على الخط عبر موقع ليدك على الإنترنت، أو عبر تطبيق ليدك 

ولأداء فواتيركم، يمكنكم استعمال  كاش...(. ، فواتير وبريد كاش، وفاM-Postهيلات، الذهاب إلى أقرب فضاء من "فضاءات الخدمات" )تس

 قنوات الأداء الاعتيادية. 

مركزنا للعلاقات مع  .05 22 31 20 20 فيوتبقى ليدك في الإصغاء إليكم ورهن إشارتكم من أجل أي معلومات إضافية عبر الرقم الهات

 . 7أيام/7و  24ساعة/ 24في خدمتكم  الزبناء هو

 

 نشكركم على ثقتكم وتفهمكم، ونرجو أن تتقبلوا زبناءنا الأعزاء، أطيب تحياتنا.

 مديرية الزبناء

mailto:contact@lydec.co.ma

